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BAB 1: PENGENALAN 

1.1 Latar Belakang 

1.1.1 Akta Pendidikan 1996 subseksyen 117(a) memperuntukkan tanggungjawab kepada 

Ketua Nazir Sekolah (KNS) untuk memastikan taraf (standard) pengajaran yang 

memuaskan diwujudkan dan dikekalkan di institusi pendidikan. Walaupun 

subseksyen 117(a) berfokus kepada bidang pengajaran, namun bidang pengurusan 

institusi pendidikan juga termaktub dalam skop kewajipan KNS dan Nazir Sekolah (NS) 

seperti yang diperuntukkan dalam subseksyen 117(b), (c), (d) dan subseksyen 121. 

Menyedari pentingnya tanggungjawab ini dilaksanakan dengan lebih berkesan, pada 

tahun 2001 Jemaah Nazir Sekolah [mulai 2008 dinamakan sebagai Jemaah Nazir dan 

Jaminan Kualiti (JNJK)] telah memperkenalkan mekanisme yang lebih sistematik untuk 

menetapkan satu standard bagi meningkatkan kualiti pendidikan di institusi pendidikan 

secara berterusan kepada tahap tinggi. Mekanisme tersebut dinamakan Sistem 

Pemastian Peningkatan Standard Tinggi Kualiti Pendidikan (SPPSTKP) atau disebut 

juga sebagai Standard Tinggi Kualiti Pendidikan (STKP). 

1.1.2 STKP membolehkan sekolah membuat penarafan kendiri bagi mengenal pasti kekuatan 

dan kelemahan sekolah. Kelompangan yang wujud dianalisis bagi sekolah merancang 

program pemajuan sekolah secara berterusan. Selepas dua tahun pelaksanaannya, 

terdapat keperluan untuk mengkaji semula dan melakukan penambahbaikan kepada 

STKP. Berdasarkan maklum balas daripada sekolah, didapati STKP terlalu teknikal dan 

mengambil banyak masa untuk dilaksanakan. Sehubungan itu, JNJK mengambil inisiatif 

untuk mengkaji dan mengolah semula STKP. 

1.1.3 Hasil kajian dan pengolahan semula STKP, JNJK telah menghasilkan Standard Kualiti 

Pendidikan Malaysia-Sekolah (SKPM-Sekolah) yang lebih ringkas dan mudah pada tahun 

2003. SKPM-Sekolah digunakan oleh JNJK dan bahagian lain Kementerian Pelajaran 

Malaysia (KPM) untuk memeriksa dan menilai sekolah. Sekolah pula menggunakan 

SKPM-Sekolah untuk mengenal pasti kekuatan, kelemahan dan isu yang dihadapi 

melalui Penarafan Kendiri Sekolah (PKS). Maklumat ini dijadikan asas untuk sekolah 

melakukan penambahbaikan secara berterusan. 

1.1.4 Berdasarkan Hala Tuju JNJK 2010-2015 yang memberi penekanan kepada aspek 

kemenjadian murid, perubahan terkini dalam bidang pendidikan seperti Tranformasi 

Pendidikan dan Bidang Keberhasilan Utama Negara [National Key Result Areas (NKRA)] 

berkaitan pendidikan, penggunaan SKPM bertambah meluas dan semakin penting. 

Oleh itu, SKPM-Sekolah disemak semula dan dimantapkan untuk memenuhi keperluan 

tersebut dan hasilnya adalah SKPM 2010. 
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Bagi menghasilkan SKPM 2010, prinsip yang diguna pakai adalah seperti yang berikut: 

a. mempunyai kesinambungan dengan SKPM-Sekolah (2003); 

b. merangkumi semua aspek yang kritikal berkaitan proses pendidikan dan pengurusan 

sekolah sebagai organisasi pembelajaran; 

c. mengambil kira perubahan terkini dalam bidang pendidikan dan perkembangan 

semasa negara; 

d. menjadikan SKPM 2010 rujukan induk standard pendidikan negara; 

e. berfokus kepada fungsi proses dalam sesuatu bidang atau aspek dengan 

menitikberatkan outcome; 

f. mengambil kira maklum balas pengguna; dan 

g. menjadikan SKPM 2010 lebih mesra pengguna, praktikal dan mudah diurus. 

Bagi memastikan skop dan kandungan SKPM 2010 menyeluruh dan relevan, perkara 

yang berikut dilaksanakan: 

a. membuat rujukan terhadap pelbagai standard berkaitan pendidikan dari dalam dan 

luar negara; 

b. membuat rujukan terhadap dokumen, buku dan literatur terutamanya yang berkaitan 

kepimpinan, pengurusan dan pedagogi; 

c. memperoleh pandangan dan maklum balas daripada: 

• Nazir Sekolah yang berpengalaman; 

• Pegawai Bahagian KPM; 

• Pengetua, guru besar, guru cemerlang, guru dan kesatuan guru; 

• Pakar dalam bidang pendidikan dari universiti tempatan khususnya dalam 

disiplin penyelidikan serta pengukuran dan penilaian; 

• Perunding NKRA (McKinsey & Co.); 

• Pegawai daripada Performance Management and Delivery Unit (PEMANDU), 

Jabatan Perdana Menteri; dan 

• Pegawai Pengurusan Tertinggi KPM. 
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1.2 Penghasilan SKPM 2010 
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d. melakukan uji rintis di pelbagai jenis dan kategori sekolah di seluruh negara untuk 

memastikan kesahan, kebolehpercayaan dan praktikaliti SKPM 2010. 

1.3 Kerangka Konsep SKPM 2010 

1.3.1 Dalam penghasilan SKPM 2010, Model Sekolah Berkesan (Effective School Model) 

(Sammons, Hillman & Mortimore, 1995) dan Model Penaziran Kemenjadian Murid yang 

dikemukakan dalam Hala Tuju JNJK 2010-2015 (JNJK, 2009) dirujuk dan dijadikan 

sebagai konsep asas. 

1.3.2 Model Sekolah Berkesan adalah berteraskan Teori Sistem. Teori ini menyatakan bahawa 

sesuatu organisasi seperti sekolah yang wujud dalam suatu persekitaran terdiri daripada 

pelbagai elemen yang memiliki ciri-ciri unik dan mempunyai hubungan antara satu sama 

lain. Elemen yang berinteraksi antara satu sama lain secara berterusan menghasilkan 

impak. Dalam konteks sekolah, impak dilihat dalam kemenjadian murid. 

1.3.3 Dalam Model Sekolah Berkesan semua input di sekolah diurus secara optimum untuk 

menghasilkan output yang cemerlang. Antara input tersebut ialah sumber manusia, 

sumber kewangan, sumber pendidikan dan kemudahan fizikal. Proses adalah berkaitan 

cara sumber diolah dan dimanfaatkan untuk menghasilkan output, iaitu kemenjadian 

murid. 

1.3.4 Model Penaziran Kemenjadian Murid yang dirangka oleh JNJK mengambil kira hasrat 

yang dinyatakan dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) dan tugas teras, tabung 

ilmu, pengalaman serta amalan penaziran. Berdasarkan konsep model berkenaan, 

setiap unsur, gerak kerja serta penggemblengan sumber di institusi pendidikan 

memberi sumbangan ke arah kemenjadian murid. Faktor penyumbang kepada proses 

pembelajaran yang menentukan corak kemenjadian murid ialah: 

• kepimpinan dan pengurusan institusi pendidikan; 

• profesionalisme keguruan; 

• pengurusan kurikulum dan kokurikulum; 

• prasarana dan sumber pendidikan; 

• pembangunan sahsiah dan kebajikan; 

• partisipasi komuniti dalam pendidikan; dan 

• pembelajaran dan pengajaran serta penilaian. 
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Dokumen SKPM 2010 ini mengandungi lima bab seperti yang berikut: 

Bab 1: Pengenalan 

Bab 2: Panduan Penggunaan SKPM 2010 

Bab 3: Pernyataan Standard 

Bab 4: Instrumen SKPM 2010 

Bab 5: Deskripsi Skor 

SKPM 2010 terdiri daripada lima standard dan 93 aspek serta wajaran yang ditetapkan 

seperti yang berikut: 
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1.3.5 

1.3.6 

Berdasarkan Model Sekolah Berkesan dan Model Penaziran Kemenjadian Murid serta

teori dan model lain yang berkaitan, maka JNJK menghasilkan SKPM 2010 yang terdiri

daripada lima standard, iaitu: 

Standard 1: Kepimpinan dan Hala Tuju 

Standard 2: Pengurusan Organisasi 

Standard 3: Pengurusan Kurikulum, Kokurikulum dan Sukan, dan Hal Ehwal Murid 

Standard 4: Pembelajaran dan Pengajaran 

Standard 5: Kemenjadian Murid 

Kelima-lima standard tersebut digunakan untuk mengukur tahap kecemerlangan sekolah.

Setiap standard terdiri daripada satu senarai aspek. Setiap aspek terdiri daripada 

kriteria kritikal. Bagi setiap kriteria kritikal pula, disediakan deskripsi skor. Deskripsi skor 

mengandungi indikator kualiti yang menjadi panduan dalam penentuan skor. 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

1.4 Organisasi Dokumen SKPM 2010 

1.4.1 

1.4.2 



Standard 

Standard 1: Kepimpinan dan Hala Tuju 

Standard 2: Pengurusan Organisasi 

Standard 3: Pengurusan Kurikulum, Kokurikulum dan Sukan, 
dan Hal Ehwal Murid 

• Pengurusan Kurikulum 

• Pengurusan Kokurikulum dan Sukan 

• Pengurusan Hal Ehwal Murid 

Standard 4: Pembelajaran dan Pengajaran 

Standard 5: Kemenjadian Murid 

• Kemenjadian Murid Prasekolah 

• Kemenjadian Murid Berkeperluan Khas 

• Kemenjadian Akademik Murid Sekolah Rendah 

• Kemenjadian Akademik Murid Sekolah Menengah 
(Tingkatan 1 - 3) 

• Kemenjadian Akademik Murid Sekolah Menengah 
(Tingkatan 4 - 5) 

• Kemenjadian Akademik Murid Sekolah Menengah 
(Tingkatan 6) 

• Kemenjadian Murid dalam Kokurikulum dan Sukan 

• Kemenjadian Sahsiah Murid

Bilangan Jumlah Wajaran 
Aspek Aspek (%) 

8 8 10 

8 8 15 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Jadual 1: SKPM 2010 - Bilangan Aspek dan Wajaran Mengikut Standard 

5 

6 

4 

12 

6 

1 

6 

6 

6 

8 

12 

5 

15 20 

12 20 

50 35 

JUMLAH 93 93 100 
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BAB 2: PANDUAN PENGGUNAAN SKPM 2010 

Pendahuluan 

2.1.1 Bab ini menjelaskan langkah dan cara penggunaan instrumen SKPM 2010 

dalam melaksanakan penilaian sekolah. Instrumen ini digunakan oleh JNJK dalam 

melaksanakan penaziran dan pihak sekolah dalam Penarafan Kendiri Sekolah 

(PKS-SKPM). Selain itu, Bahagian KPM, Jabatan Pelajaran Negeri (JPN), dan Pejabat 

Pelajaran Daerah (PPD) boleh menggunakan instrumen ini dalam melaksanakan 

pemantauan dan penyeliaan. 

2.1.2 Bagi membolehkan penilaian dilaksanakan dengan tepat, pengguna instrumen 

hendaklah meneliti dan memahami keseluruhan dokumen SKPM 2010. Di samping 

itu, pengguna perlu berpengetahuan khususnya tentang Akta Pendidikan, Dasar 

Pendidikan Kebangsaan, Kurikulum Kebangsaan, sistem peperiksaan dan pentaksiran, 

teori pembelajaran, kaedah pengajaran, teori pengurusan pendidikan dan surat 

pekeliling yang berkuat kuasa. 

2.1.3 Penilaian sekolah hendaklah dilaksanakan secara menyeluruh dan bersepadu 

kerana setiap standard mempunyai hubung kait antara satu sama lain dan saling 

melengkapi. 

Panduan Penilaian 

2.2.1 Dalam penilaian sekolah berdasarkan SKPM 2010, prestasi sekolah dinilai mengikut 

lima standard yang ditetapkan. Setiap standard mempunyai sebilangan aspek. 

Penilaian setiap aspek dibuat berdasarkan skala enam skor; skor 1 adalah minimum 

manakala skor 6 adalah maksimum. Pemerihalan skor secara umum adalah seperti 

dalam Jadual 2: 
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2.2.2 Setiap aspek dinilai berpandukan deskripsi skor yang disediakan. Deskripsi bagi skor 

1, 3 dan 5 dinyatakan dengan spesifik manakala skor 2, 4 dan 6 dinyatakan secara 

umum. Pengguna hendaklah meneliti deskripsi skor sebelum menentukan skor bagi 

setiap aspek. 

2.2.3 Dalam deskripsi skor, terdapat frasa yang berunsur kekerapan atau kuantiti. Bagi frasa 

tersebut, tafsiran hendaklah dibuat berdasarkan Jadual 3. 

Jadual 3: Julat Peratus bagi Kekerapan atau Kuantiti 

Kekerapan/Kuantiti Peratus 

Keseluruhan 90 - 100 

Hampir keseluruhan 80 - 89 

Sebahagian besar 70 - 79 

Kebanyakan 50 - 69 

Sebahagian kecil 25 - 49 

Sangat sedikit 0 - 24 
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Jadual 2: Pemerihalan Skor 

Skor Taraf Deskripsi Umum 

Kekuatan keseluruhan yang sangat jelas dan mempunyai nilai tambah, 
mendapat pengiktirafan dan boleh menjadi contoh kepada sekolah lain. 

Kekuatan keseluruhan yang sangat jelas. 

Banyak kekuatan yang melebihi keperluan minimum. 

Banyak kekuatan yang memenuhi keperluan minimum. 

6 Cemerlang 

5 Baik 

4 Harapan 

3 Memuaskan 

2 Lemah Sedikit kekuatan tetapi terdapat banyak kelemahan. 

Sangat 
1 

Lemah 

Banyak kelemahan yang memerlukan tindakan pembetulan dengan 
segera. 
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2.2.4 Skor standard ditentukan berdasarkan jumlah skor semua aspek dalam standard 

berkenaan. Skor keseluruhan pula ditentukan dengan menjumlahkan skor semua 

standard mengikut wajaran yang ditetapkan. Taraf pencapaian bagi sesuatu standard 

dan sesebuah sekolah secara keseluruhan ditafsirkan menurut Jadual 4: 

Jadual 4: Tafsiran Pencapaian 

Peratus Pencapaian Taraf Pencapaian 

90 - 100 Cemerlang 

80 - 89 Baik 

60 - 79 Harapan 

40 - 59 Memuaskan 

20 – 39 Lemah 

0 – 19 Sangat lemah 

2.3 Panduan Pengiraan 

2.3.1 Kaedah Mengira Skor Standard 1 hingga 4 

Prestasi sekolah dalam setiap standard adalah berdasarkan skor standard. Langkah 

pengiraan skor standard adalah seperti yang berikut: 

• berikan skor kepada setiap aspek 

• jumlahkan semua skor aspek 

• kirakan skor min standard (tepat kepada dua tempat perpuluhan) 

• kirakan peratus skor standard dengan menggunakan formula pengiraan skor 

standard: 

(x -1) x 100% 
(y-1) 

(x = skor min standard; y = skor maksimum) 
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Kepimpinan sekolah mengamalkan gaya 
kepimpinan berkesan untuk menggembleng 
tenaga warga sekolah ke arah pencapaian 
matlamat sekolah. 

Kepimpinan sekolah memastikan visi dan misi 
sekolah menjadi hala tuju seluruh warga sekolah 
ke arah pencapaian matlamat dan objektif yang 
ditetapkan. 

Kepimpinan sekolah mengamalkan komunikasi 
berkesan untuk perkongsian idea dan maklumat. 

Kepimpinan sekolah menerajui penyediaan 
perancangan strategik (pelan strategik, taktikal 
dan operasi) untuk mencapai matlamat dan 
objektif sekolah. 

Kepimpinan sekolah memotivasikan warga 
sekolah untuk meningkatkan kualiti kerja. 

Kepimpinan sekolah membuat keputusan dan 
menyelesaikan masalah untuk meningkatkan 
kualiti pengurusan sekolah. 

Kepimpinan sekolah menerajui pelaksanaan 
kurikulum dan mewujudkan persekitaran 
pembelajaran yang menggalakkan pemupukan 
budaya belajar. 

Kepimpinan sekolah mewujudkan perkongsian 
tanggungjawab bagi memupuk kesedaran 
tanggungjawab bersama dalam mengurus 
sekolah.

Aspek Kriteria Kritikal 

Skor 

Skor 1 - 6 

4 

3 

4 

3 

6 

5 

5 

3 

No. 
Aspek 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 
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Contoh pengiraan Skor Standard bagi Standard 1 adalah seperti dalam Jadual 5:

Jadual 5: Pengiraan Skor Standard 1 

Gaya kepimpinan 

Penetapan dan 
pelaksanaan hala 
tuju 

Kemahiran 
komunikasi 

Kemahiran 
merancang 

Kemahiran 
memotivasi dan 
menggerakkan 
warga sekolah 

Kemahiran membuat 
keputusan dan 
menyelesaikan 
masalah 

Kepimpinan 
instruksional 

Perkongsian 
kepimpinan 

Jumlah Skor Diperoleh 33 

Skor Min 4.13 

Peratus Pencapaian 62.60% 

Taraf Pencapaian Harapan 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (10%) 6.26% 
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= (4.13 – 1) x 100 
(6 – 1) 

= 3.13 x 100 = 62.60% 
5 

Peratus pencapaian menurut wajaran (10%) 

= 62.60 x 10% = 6.26% 

2.3.2 Kaedah Mengira Skor Aspek bagi Standard 1 hingga 4 

Bagi kebanyakan aspek, penentuan skor adalah berdasarkan skor 1 hingga 6, seperti 

yang dihuraikan dalam para 2.2.2. Skor min pula digunakan untuk menentukan skor 

bagi aspek berikut: 

a. Standard 3 (empat aspek) 

• Aspek 3.1.2 : Pengurusan Mata Pelajaran 

• Aspek 3.2.2 : Pengurusan Kelab dan Persatuan 

• Aspek 3.2.3 : Pengurusan Badan Beruniform 

• Aspek 3.2.4 : Pengurusan Program Sukan untuk Semua 

b. Standard 4 (12 aspek) 

• Aspek 4.1 hingga 4.12 : Pembelajaran dan Pengajaran 

10
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Pengiraan Skor Standard 1 

Jumlah Skor diperoleh = 33 

Skor Min = Jumlah Skor = 33 = 4.13 
Bilangan Aspek 8 

Peratus Pencapaian = (x - 1) x 100 
(y - 1) 

(x = skor min standard; y = skor maksimum) 
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Pengiraan Skor Min bagi Aspek 3.1.2: Pengurusan Mata Pelajaran 

Pengiraan skor min bagi Aspek 3.1.2: Pengurusan Mata Pelajaran hendaklah 

mengambil kira semua panitia mata pelajaran. Cara pengiraan adalah seperti dalam 

Jadual 6: 

Jadual 6: Pengiraan Skor Min bagi Aspek 3.1.2 

Bil. Panitia Mata Pelajaran Skor

1 Bahasa Melayu 

2 Bahasa Inggeris 

3 Matematik 

4 Sains 

5 Pendidikan Jasmani dan Kesihatan 

6 Pendidikan Islam 

7 Pendidikan Seni Visual 

8 Kajian Tempatan 

9 Kemahiran Hidup Sekolah Rendah 

10 Pendidikan Muzik 

4

5

4

5

3

4

3

5

6

4

Jumlah Skor 43 

Skor Min 4.30 

Jumlah Skor 

Bilangan panitia mata pelajaran 

43 

10 

4.30 

Skor Min Aspek = 

=

=

Pengiraan Skor Min bagi Aspek 3.2: Pengurusan Kokurikulum dan Sukan 

Dalam bidang kokurikulum dan sukan, kaedah pengiraan yang sama digunakan untuk

mengira skor min bagi Aspek 3.2.2: Pengurusan Kelab dan Persatuan, Aspek 3.2.3:

Pengurusan Badan Beruniform dan Aspek 3.2.4: Pengurusan Program Sukan Untuk

Semua. Semua unit dalam aspek yang berkenaan hendaklah diambil kira. Contoh 

pengiraan adalah seperti dalam Jadual 7: 
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Jadual 7: Pengiraan Skor Min bagi Aspek 3.2.3 

Bil. Unit Badan Beruniform Skor 

1 Persatuan Bulan Sabit Merah 4 

2 Pengakap 5 

3 Kadet Remaja Sekolah 4 

4 Kadet Polis 5 

5 Kadet Bomba 3 

6 Puteri Islam 6 

7 Pandu Puteri 4 

Jumlah Skor 31 

Skor Min 4.43 

Skor Min Aspek = Jumlah Skor 

Bilangan Unit 

= 31 

7 

= 4.43 

Pengiraan Skor bagi Standard 4: Pembelajaran dan Pengajaran 

Penentuan skor bagi setiap aspek dalam Standard 4 adalah berdasarkan skor min 

hasil pencerapan P&P terhadap semua Guru (termasuk Guru Sandaran Tidak Terlatih 

yang telah mengajar lebih daripada 12 minggu) di sebuah sekolah. Contoh pengiraan 

skor Standard 4 bagi sekolah yang mempunyai sembilan orang guru adalah seperti 

dalam Jadual 8: 
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i. Jumlah Skor Aspek (bagi setiap Aspek 4.1 hingga 4.12) dikira dengan menjumlahkan Skor 

Aspek bagi setiap guru; 

Contoh bagi Aspek 4.1 : Guru 1 + Guru 2 + ......... + Guru 9 

4 + 2 + ........... + 4 = 31 

ii. Skor Min Aspek (bagi setiap Aspek 4.1 hingga 4.12) dikira dengan membahagikan Jumlah Skor 

Aspek dengan bilangan guru yang dicerap: 

Contoh Pengiraan Aspek 4.1 

= Jumlah Skor Aspek 
Bilangan Guru Dicerap 

= 31 
9 

= 3.44 

13

No. Aspek 

Nama Guru 

Guru 1 

Guru 2 

Guru 3 

Guru 4 

Guru 5 

Guru 6 

Guru 7 

Guru 8 

Guru 9 
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Jadual 8: Pengiraan Skor Min bagi Aspek 4.1 hingga 4.12

Skor Aspek 

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 

4 3 

2 3 

5 6 

4 3 

3 3 

2 3 

3 3 

4 5 

4 3 

4 5 

5 5 

5 4 

4 5 

4 2 

2 2 

5 4 5 3 3 4 2 4 

4 2 3 3 3 4 4 3 

5 

5 

4 

1 

6 4 4 4 5 5 4 

4

3

3

3 3 

3 3 

3 4 4 3 

4 3 

2 3 

4 2

22 1 1 

4 4 4 4 3 4 

5 4 

5 5 4 4 

5 6 6 6 

3 4 2 3 

5 5 

4 5 

6 5 

5 4 4 3 

Jumlah Skor Aspek 31 32 37 37 39 35 32 28 31 36 33 33 

Skor Min Aspek 3.44 3.56 4.11 4.11 4.33 3.89 3.56 3.11 3.44 4.00 3.67 3.67 

Jumlah 
Keseluruhan 44.89 

Skor Min Aspek 

Skor Min Standard 3.74 

Peratus Pencapaian 54.80% 

Taraf Pencapaian Memuaskan 

Peratus Pencapaian 
Menurut Wajaran 

(20%) 

Panduan Pengiraan Skor 

10.96% 
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iii. Jumlah keseluruhan skor min aspek diperoleh dengan menjumlahkan kesemua skor min 

aspek; 

= Skor Min Aspek 4.1 + Skor Min Aspek 4.2 + .... + Skor Min Aspek 4.12 

= 3.44 + 3.56 + ....... + 3.67 

= 44.89 

iv. Skor min standard dikira secara membahagikan jumlah keseluruhan skor min aspek dengan 

bilangan Aspek: 

Jumlah Keseluruhan Skor Min Aspek 

Bilangan Aspek 

= 44.89 
12 

= 3.74 

v. Peratus Pencapaian dikira dengan menggunakan formula berikut: 

Skor Min Standard -1 x 100 
Skor Maksimum -1 

= 3.74 - 1 x 100 
6-1 

= 2.74 x 100 
5 

= 54.80% 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (20%) = 54.80 x 20% = 10.96% 

2.3.3 Kaedah Mengira Skor Standard 5 

Prestasi sekolah dalam standard ini adalah berdasarkan skor yang diperoleh dalam 

aspek yang berkaitan. Langkah pengiraan adalah seperti berikut: 

a. Kenal pasti aspek yang berkaitan bagi sekolah berkenaan. 

14
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b. Tentukan skor bagi semua aspek yang berkaitan dalam peratus. Bagi aspek-aspek 

yang skor asalnya dalam skala skor 1 hingga 6 [5.3.1 (b); 5.3.2 (b); 5.3.3 (b), (e), 

dan (h); 5.3.4 (b), (e) dan (h), 5.4 (b), (e),(h), dan (k); dan 5.5 (a), (b), (c), (d), dan (e)], 

skor berkenaan perlu ditukarkan kepada bentuk peratus. Formula penukaran adalah 

seperti berikut: 

( x - 1 ) x 100 : (x = skor aspek, y = skor maksimum aspek) 
( y - 1 ) 

c. Tukarkan skor aspek kepada skor menurut wajaran yang ditetapkan. 

d. Jumlahkan skor menurut wajaran mengikut kumpulan aspek (contoh: sekolah rendah: 

5.1, 5.2 dan 5.3.1; sekolah menengah: 5.2 dan 5.3.3) 

e. Kirakan skor menurut wajaran keseluruhan mengikut formula berikut:

Jumlah skor menurut wajaran 

Skor maksimum kumpulan aspek 
x Skor wajaran kumpulan aspek

f. Jumlahkan skor menurut wajaran keseluruhan semua kumpulan aspek yang berkaitan 

bagi memperoleh skor Standard 5. 

Jadual 9 : Contoh Pengiraan Aspek 5.3.2 a,b,c 

Aspek Kriteria Kritikal Contoh Pengiraan 
No. 

Aspek 

KEMENJADIAN 
5.3.2 MURID SEKOLAH 

RENDAH (UPSR) 

Skor 
menurut 
wajaran 

1.80 

1.20 

Skor Darab 
diperoleh wajaran 

45% 45x4% 

4=60.00% 60.00x2% 

Peratus murid mendapat 
sekurang-kurangnya Gred C 
dalam semua mata pelajaran 
UPSR terkini 

Peratus murid mendapat 
Gred A dalam semua mata 
pelajaran UPSR terkini 

GPS dinyatakan dalam 
bentuk peratus dalam UPSR 
terkini 

15 

Pencapaian murid 
dalam UPSR 

Pencapaian murid 
dalam UPSR 

Pencapaian murid 
dalam UPSR 

a. 

b.

c. 75% 75x4% 3.00 

Jumlah skor diperoleh 6.00 

Skor penuh 10 

Peratus 60.00% 

Skor menurut wajaran (10%) 6.00% 
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2.4 Pengiraan Gred Purata Sekolah (GPS) dan Purata Nilai Gred Keseluruhan (PNGK) serta 
Penukarannya kepada Bentuk Peratus 

Bagi aspek yang menggunakan GPS dan PNGK, nilainya hendaklah dinyatakan dalam bentuk 

peratus. Semua pengiraan hendaklah dinyatakan tepat kepada dua tempat perpuluhan. 

2.4.1 Pengiraan GPS dan Penukaran GPS kepada Bentuk Peratus bagi Penilaian 
Kendalian Sekolah Rendah (PKSR) dan Ujian Pencapaian Sekolah Rendah 
(UPSR), Penilaian Kendalian Sekolah Menengah (PKSM) (Tingkatan Peralihan 
hingga Tingkatan 3), dan Penilaian Menengah Rendah (PMR) 

a. Pengiraan GPS bagi PKSR, UPSR, PKSM dan PMR: 

Setiap gred diberi Nilai Gred Mata Pelajaran (NGMP). NGMP bagi PKSR, UPSR, 

PKSM (Peralihan hingga Tingkatan 3), dan PMR adalah seperti dalam Jadual 10. 

Jadual 10: NGMP PKSR, UPSR, PKSM 
(Tingkatan Peralihan hingga Tingkatan 3), dan PMR 

Gred NGMP 

A 1 

B 2 

C 3 

D 4 

E 5 

16
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Contoh Pengiraan GPS 

Langkah 1 

Kirakan GPMP bagi setiap mata pelajaran. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPMP bagi mata pelajaran Bahasa Melayu (Penulisan) 

PKSR Tahun 6 (Jadual 11). Dalam contoh ini, bilangan murid Tahun 6 adalah seramai 

80 orang. 

Jadual 11: Contoh GPMP Bahasa Melayu (Penulisan) Tahun 6 PKSR

NGMP Bil. Murid Bil. Murid x NGMP 

(x) (y) (xy) 
Gred GPMP 

Jumlah xy 
Jumlah Murid Tahun 6

194 
80 

A 1 20 20 

B 2 26 52 

C 3 18 54 

D 4 12 48 

E 5 4 20 

Jumlah 80 194 

= 

= 

= 2.43 

GPMP bagi mata pelajaran lain dalam PKSR Tahun 6 dikira dengan cara yang sama seperti

di atas. 

Langkah 2 

Kirakan GPMP bagi semua mata pelajaran untuk mendapat Gred Purata Tahun (GPT). 

17 
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Berikut adalah contoh pengiraan GPT: 

Jadual 12: Contoh GPT Tahun 6 dalam PKSR

Bilangan Murid Mengikut Gred 

A B C D E 

20 26 18 12 4 

30 10 24 14 2 

Bil. 
Murid 

80 

80 

80 

Bil. Mata Pelajaran 

1. Bahasa Melayu (Penulisan) 

2. Bahasa Melayu (Pemahaman) 

3. Bahasa Inggeris 

4. Bahasa Cina (SJKC) 

5. Bahasa Tamil (SJKT) 

6. Matematik 

7. Sains 

GPMP 

2.43 

2.35 

8 28 19 4 21 3.03 

TB TB TB TB TB TB TB 

TB TB TB TB TB TB TB 

80

80

80

42 13 17 2 6 1.96 

15 35 20 7 3 2.35 

10 27 9 21 13 3.00 8. 

9. 

10.

11. 

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kajian Tempatan 

Pendidikan Islam 

Pendidikan Moral 

Pendidikan Jasmani dan Pen- 
didikan Kesihatan 

Kemahiran Hidup SR 

Pendidikan Seni Visual 

Pendidikan Muzik 

Bahasa Cina SK 

Bahasa Tamil SK 

Bahasa Arab 

60 20 15 23 2 0 2.11 

0 1.45 

0 1.83 

0 2.18 

0 2.19 

0 2.14 

20 12 7 1 0

0

3

0

0

80

80

80

80

35 24 

12 42 

15 35 

15 39 

21

26

30

26

TB TB TB TB TB TB TB 

TB TB TB TB TB TB TB 

TB TB TB TB TB TB TB 

Jumlah 27.03 

GPT Tahun 6 = Jumlah GPMP Tahun 6 

Jumlah Mata Pelajaran Tahun 6 

Langkah 3 

Kirakan GPT untuk semua tahun bagi mendapat GPS.

18 

= 27.03 
12 

= 2.25 



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Berikut adalah contoh pengiraan GPS 

Jadual 13 : Contoh GPS dalam PKSR 

Tahun GPT 

6 2.25 

5 2.24 

4 2.62 

3 1.85 

2 1.74 

1 1.46 

Jumlah 12.16

= Jumlah Gred Purata Tahun 
Jumlah Tahun 

= 12.16 
6 

= 2.03 

GPS dalam PKSR 

b. Penukaran GPS kepada Bentuk Peratus bagi PKSR, UPSR, PKSM (Tingkatan 

Peralihan hingga Tingkatan 3), dan PMR 

i. GPS bagi PKSR dan UPSR dalam Bentuk Peratus 

Nilai GPS dalam PKSR dan UPSR adalah dari 1 hingga 5. 

(GPS Maksimum) – (GPS Diperoleh) x 100 

(GPS Maksimum – 1) 

(x = GPS diperoleh) = (5 - x) x 100 
(5 - 1) 

Contoh: 

GPS diperoleh ialah 2.03. 

= 5 - 2.03 x 100 
5 - 1 

= 2.97 x 100 
4 

= 74.25% 

19 



GPS diperoleh ialah 2.31. 

5 - 2.31 x 100 
5 - 1 

= 2.69 x 100 
4 

= 67.25% 

2.2 Pengiraan GPS dan Penukaran GPS kepada Bentuk Peratus bagi PKSM (Tingkatan 
4 hingga 5) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

a. Pengiraan GPS bagi PKSM (Tingkatan 4 hingga 5) dan SPM 

NGMP bagi PKSM (Tingkatan 4 dan 5) dan SPM adalah seperti dalam Jadual 14: 

Jadual 14: NGMP PKSM (Tingkatan 4 dan 5) dan SPM 

Gred NGMP 

A+ 0 

A 1 

A- 2 

B+ 3 

B 4 

C+ 5 

C 6 

D 7 

E 8 

G 9 

20
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ii. GPS bagi PKSM (Tingkatan Peralihan hingga Tingkatan 3) dan PMR dalam 
Bentuk Peratus 

Nilai GPS dalam PKSM dan PMR adalah dari 1 hingga 5. 

(GPS Maksimum – GPS Diperoleh) x 100 
(GPS Maksimum – 1) 

(x = GPS diperoleh) = (5 - x) x 100 
(5 - 1) 

Contoh: 



E 8 17 136 

G 9 16 144 

Jumlah 217 1077 

GPMP bagi mata pelajaran lain dalam PKSM dikira dengan cara yang sama seperti di atas. 

21
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Contoh Pengiraan GPS 

Langkah 1 

Kirakan GPMP bagi setiap mata pelajaran. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPMP bagi mata pelajaran Bahasa Melayu dalam PKSM

Tingkatan 4 yang mempunyai 217 orang murid. 

Jadual 15 : Contoh GPMP Bahasa Melayu PKSM Tingkatan 4 

NGMP Bil. Murid Bil. Murid x NGMP 

(x) (y) (xy) 
Gred 

A+ 0 5 0 

A 1 5 5 

A- 2 22 44 

GPMP 

= Jumlah xy 
Jumlah Murid

= 1077 
217 

= 4.96 

B+ 3 41 

B 4 25 

C+ 5 27 

C 6 23 

123 

100 

135 

138 

D 7 36 252 



GPT Tingkatan 4 = Jumlah GPMP Tingkatan 4 

Jumlah Mata Pelajaran Tingkatan 4 

22

Bilangan Murid Mengikut Gred 
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Langkah 2 

Kirakan GPMP untuk semua mata pelajaran bagi mendapat GPT. 

Berikut adalah contoh rumusan pengiraan GPT. 

Jadual 16 : Contoh GPT Tingkatan 4 dalam PKSM 

Mata Pelajaran Bil 
PKSM Tingkatan 4 Murid 

Bahasa Melayu 217 

Bahasa Inggeris 217 

Bil. 

1. 

2. 

GPMP 
A+ A A- 

5 5 22 

B+ B- C+ C- D E G 

41 25 27 23 36 

35 

31 

17 16 4.96 

4 4 8 16 30 32 44 42 2 

22 3 

54 60 

56 3 

5.58 

5.39 

6.52 

6.47 

3. Sains 144 3 3 15 8 18 

4. Matematik 217 10 10 9 7 14 

19 22 

7 19 27 

5. Ekonomi Asas 

6. Mat.Tambahan 

7. Biologi 

8. Fizik 

9. Kimia 

142 

127 

71 

73 

73 

2 3 6 3 9 6 24

21

14

12

30 

4 

4 

2 

4 8 14

10

13

10 14 

16 9 

11 14 

19 22 11 5.56 

5

3

7 

8 

9 

3 1 2 4.07 

4.55 

4.71 

1 0 9 

5 4 4 4 9 8 22 7 1 

Jumlah 47.81 

= 47.81 
9 

= 5.31
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Langkah 3 

Kirakan GPT untuk semua tingkatan bagi mengira GPS. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPS: 

Jadual 17 : Contoh GPS dalam PKSM Tingkatan 4 dan 5 

Tingkatan GPT 

4 5.31 

5 4.82 

Jumlah 10.13

GPS dalam PKSM 

Tingkatan 4 dan Tingkatan 5 

= 10.13 
2 

= 5.07 

b. Penukaran GPS kepada Bentuk Peratus bagi PKSM (Tingkatan 4 hingga 5), 
dan SPM: 

Nilai GPS dalam PKSM dan SPM adalah dari 0 hingga 9. 

(GPS Maksimum – GPS Diperoleh) x 100 
GPS Maksimum 

(x = GPS diperoleh) = (9 - x) x 100 
9 

Contoh: 

GPS diperoleh ialah 5.07 

9 – 5.07 x 100 
9 

= 3.93 x 100 
9 

= 43.67% 

23 



NGMP bagi PKSM Tingkatan 6 dan STPM adalah seperti dalam Jadual 18. 

Jadual 18: NGMP PKSM Tingkatan 6 dan STPM 

Gred NGMP 

A 4.00 

A - 3.67 

B + 3.33 

B 3.00 

B - 2.67 

C + 2.33 

C 2.00 

C - 1.67 

D + 1.33 

D 1.00
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2.4.3 Pengiraan PNGK dan Penukaran PNGK kepada Bentuk Peratus 
(Tingkatan 6) dan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) 

a. Pengiraan PNGK bagi PKSM (Tingkatan 6) dan STPM 

bagi PKSM

F 0.00 

Contoh Pengiraan PNGK 

Langkah 1 

Kirakan GPMP bagi setiap mata pelajaran. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPMP bagi mata pelajaran Bahasa Melayu PKSM

Tingkatan 6 Atas. Dalam contoh ini, bilangan murid dalam Tingkatan 6 Atas adalah seramai 

97 orang. 

24 



F 0.00 1 0.00 

Jumlah 97 224.06 

GPMP bagi mata pelajaran lain dalam PKSM dikira dengan cara yang sama seperti di atas. 

Langkah 2 

Kirakan GPMP bagi semua mata pelajaran untuk mendapat GPT. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPT. 

Jadual 20: Contoh GPT Tingkatan 6 Atas dalam PKSM

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Jadual 19: Contoh GPMP Bahasa Melayu PKSM Tingkatan 6 Atas

NGMP Bil. Murid Bil. Murid x NGMP 
Gred 

A 

A - 

B + 

B 

B - 

C + 

C 

C - 

D + 

D 

( x ) ( y ) 

4.00 7 

( xy )

28.00 

22.02 

13.32 

18.00 

3.67 

3.33 

3.00 

2.67 

2.33 

2.00 

1.67 

1.33 

1.00 

6 

4 

6 

8 21.36 

13 30.29 

21 42.00 

25 41.75 

4 5.32 

2 2.00 

GPMP 

Jumlah xy 
Jumlah Murid 

= 224.06 
97 

= 2.31 

Bilangan Murid Mengikut Gred 

A A- B+ B B- C+ C C- D+ D F GPMP 

Bil 
Murid 

Bil. Mata Pelajaran 

1. Bahasa Melayu 97 7 6 4 6 8 13 

2 Pengajian Am 143 2 1 5 21 14 18 

21 25 4 2 1 2.31 

2.13 

2.35 

2.98 

46 10 12 9 5 

3 3 Ekonomi 51 1 2 4 13 6 5 8 3 

4 Sejarah 143 11 20 31 35 13 18 7 2 

GPT Tingkatan 6 Atas = Jumlah GPMP Tingkatan 6 Atas 
Jumlah Mata Pelajaran Tingkatan 6 Atas 

25 

5

3

1 

2 1 

Jumlah 9.77 

= 9.77
4 

= 2.44
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Langkah 3 

Kirakan GPT untuk semua tingkatan bagi mendapat PNGK. 

Berikut adalah contoh pengiraan PNGK. 

Jadual 21: Contoh PNGK Tingkatan 6 

Tingkatan GPT 

6 Atas 2.44 

6 Bawah 2.58 

Jumlah 5.02

= 5.02 
2 

= 2.51 
PNGK dalam PKSM Tingkatan 6

b. Penukaran PNGK kepada Bentuk Peratus bagi PKSM (Tingkatan 6) dan STPM: 

Nilai PNGK dalam PKSM dan STPM adalah dari 4 hingga 0. 

PNGK Diperoleh 

PNGK Maksimum 

x 100 

x 100 (x = PNGK diperoleh) 

Contoh: 

PNGK diperoleh ialah 2.51. 

2.51 x 100 
4 

= 62.75% 

26 
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2.4.4 Pengiraan GPS dan Penukaran GPS kepada Bentuk Peratus bagi Bidang 
Kokurikulum dan Sukan 

a. Penentuan Gred Pencapaian Murid dalam Bidang Kokurikulum dan Sukan 

Penentuan gred pencapaian kokurikulum dan sukan bagi setiap murid (kecuali 

murid prasekolah, tahun 1 dan tahun 2) dibuat berdasarkan kehadiran, penglibatan, 

pencapaian dan jawatan yang disandang dalam bidang tersebut. 

b. Pengiraan GPS bagi Bidang Kokurikulum dan Sukan 

Nilai gred bagi pencapaian setiap bidang dan pencapaian keseluruhan aktiviti 

kokurikulum adalah seperti dalam Jadual 22: 

Jadual 22: Nilai Gred Bidang Kokurikulum dan Sukan 

Gred Markah Nilai Gred 

A 80% - 100% 1 

B 60% - 79% 2 

C 40% - 59% 3 

D 20% - 39% 4 

E 11% ke bawah 5 

Contoh Pengiraan GPS 

Langkah 1 

Kirakan markah purata setiap murid dalam kokurikulum dan sukan seperti yang diperincikan 

dalam Buku Panduan Penilaian Aktiviti Kokurikulum / Buku Panduan Pengurusan Kokurikulum 

KPM. 

27



Gred B B A 

Markah purata murid dalam kokurikulum dan sukan dikira dengan menggunakan formula berikut: 

(a + b) : (a dan b = markah dua bidang kokurikulum yang terbaik) 

2 

78 + 88 

2 

= 83 

Kirakan markah pencapaian keseluruhan murid dalam kokurikulum dan sukan dengan menjumlahkan 

markah purata dengan markah bonus (jika ada). Markah bonus diberikan bagi jawatan bukan 

kokurikulum yang dipegang oleh seseorang murid. 

Contoh: 

Jawatan bidang bukan kokurikulum : Ketua Murid 

Markah Bonus : 10 markah 

Markah Purata + Markah Bonus 

83 + 10 = 90 

Gred Pencapaian Keseluruhan : A 

Catatan: 

Panduan memberi markah adalah seperti yang diperincikan dalam Buku Panduan Penilaian Aktiviti 

Kokurikulum / Buku Panduan Pengurusan Kokurikulum, KPM. 

Langkah 2 

Kirakan GPS bagi setiap bidang kokurikulum dan sukan. 

28
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Berikut adalah contoh pengiraan gred pencapaian seorang murid dalam bidang kokurikulum dan

sukan. 

Jadual 23: Contoh Gred Pencapaian Seorang Murid dalam Bidang Kokurikulum dan Sukan 

Nama: _____________________________ No. Kad Pengenalan: __________________ 

Tingkatan: _____________________________ Jantina: __________________________ 

Agihan Badan Kelab & Sukan & 
Markah Beruniform Persatuan Permainan 

50 50 45 50 

20 15 15 13 

20 10 5 15 

10 3 5 10 

100 78 70 88 

Aspek Dinilai 

Kehadiran 

Penglibatan 

Pencapaian 

Jawatan Disandang 

Jumlah Markah 



A 1 120 120 

B 2 900 1800 

C 3 700 2100 

D 4 200 800 

E 5 80 400 

Jumlah 2000 5220 

Pengiraan GPS 

Jumlah xy 
Jumlah Murid 

5220 

2000 

= 2.61 
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Berikut adalah contoh pengiraan GPS bagi Kelab dan Persatuan. Dalam contoh ini bilangan 

murid adalah seramai 2000 orang. 

Jadual 24: Contoh Pengiraan GPS bagi Kelab dan Persatuan 

Nilai Gred Bil. Murid Bil. Murid x Nilai 
Gred (x) (y) Gred (xy) 

A 1 150 150 

B 2 600 1200 

C 3 950 2850 

D 4 250 1000 

E 5 50 250 

Jumlah 2000 5450 

Gred Purata Sekolah bagi 
Kelab dan Persatuan 

Jumlah xy 
Jumlah Murid 

= 5450 
2000 

= 2.73 

GPS bagi badan beruniform dan sukan dikira dengan cara yang sama seperti di atas. 

Langkah 3 

Kirakan GPS bagi gred keseluruhan Kokurikulum dan Sukan. 

Berikut adalah contoh pengiraan GPS bagi Gred Keseluruhan Kokurikulum dan Sukan.

Dalam contoh ini, bilangan murid adalah seramai 2000 orang. 

Jadual 25: Pengiraan GPS Bagi Gred Keseluruhan Bidang Kokurikulum dan Sukan 

Nilai Gred Bil. Murid Bil. Murid x Nilai GPS Bidang Kokurikulum 

(x) (y) Gred (xy) dan Sukan 
Gred 

Jumlah xy 
Jumlah Murid 

= 5220 
2000 

= 2.61 



GPS diperoleh ialah 2.96. 

5 - 2.96 x 100 
5-1 

= 2.04 x 100 
4 

= 51.00% 

2.4.5 Pengiraan Aspek 5.5: Kemenjadian Sahsiah Murid 

Bagi Aspek 5.5: Kemenjadian Sahsiah Murid, pengiraan skor aspek hendaklah 

mengambil kira murid seperti yang berikut: 

• Aspek 5.5a – Sikap dan Perlakuan: Semua murid kecuali murid prasekolah 

dan murid pendidikan khas bermasalah pembelajaran. 

• Aspek 5.5b hingga 5.5d – Disiplin Murid: Semua murid dalam enrolmen 

sekolah dan prasekolah. 

• Aspek 5.5e – Kehadiran Murid: Semua murid dalam enrolmen sekolah dan 

prasekolah. 
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c. Penukaran GPS kepada bentuk peratus bagi Bidang Kokurikulum dan 
Sukan 

Nilai GPS dalam bidang kokurikulum ialah 1 hingga 5 

(GPS Maksimum – GPS Diperoleh) x 100 

(GPS Maksimum – 1) 

x 100 (x = GPS diperoleh) = (5 - x) 
(5 - 1) 

Contoh: 
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2.5 Pelaksanaan Penarafan Kendiri Sekolah 

Bagi melaksanakan PKS, pihak sekolah hendaklah: 

a. menubuhkan Jawatankuasa PKS - SKPM; 

b. meneliti dan memahami kandungan SKPM 2010 secara terperinci dan menyeluruh; 

c. mengumpul segala bukti bagi setiap aspek yang dinilai melalui semakan dokumen, 

pemerhatian, temu bual dan soal selidik; 

d. menentukan skor bagi setiap aspek secara kolektif berpandukan deskripsi skor dalam 

instrumen SKPM 2010; 

e. membuat pengiraan skor bagi setiap standard dan skor keseluruhan; 

f. menyediakan rumusan PKS - SKPM dengan menyatakan kekuatan, kelemahan dan 

isu; dan 

g. mengisi skor PKS - SKPM ke dalam portal e-penarafan. 
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BAB 3: PERNYATAAN STANDARD 

3.1 Pernyataan Standard 

Pernyataan standard ini menghuraikan kandungan SKPM 2010 yang terdiri daripada lima standard. 

Huraian ini bertujuan membantu pengetua dan guru besar atau pihak yang bertanggungjawab 

terhadap pengurusan sekolah untuk memahami kandungan SKPM 2010 dan berusaha ke arah 

instalasi standard tersebut. 

3.2 Standard 1 : Kepimpinan dan Hala Tuju 

Kepimpinan sekolah berperanan sebagai pemimpin berimpak tinggi dan berupaya 

menggembleng dan menggerakkan warga sekolah secara bersepadu untuk memajukan sekolah 

dan meningkatkan kualiti pembelajaran dan pengajaran (P&P). Bagi mencapai hasrat tersebut, 

kepimpinan sekolah hendaklah: 

a. mengamalkan gaya kepimpinan berkesan untuk menggembleng tenaga warga sekolah 

ke arah pencapaian matlamat sekolah; 

b. memastikan visi dan misi sekolah menjadi hala tuju seluruh warga sekolah ke arah 

pencapaian matlamat dan objektif yang ditetapkan; 

c. mengamalkan komunikasi berkesan untuk perkongsian idea dan maklumat; 

d. menerajui penyediaan perancangan strategik (pelan strategik, taktikal dan operasi) untuk 

mencapai matlamat dan objektif sekolah; 

e. memotivasikan warga sekolah untuk meningkatkan kualiti kerja; 

f. membuat keputusan dan menyelesaikan masalah untuk meningkatkan kualiti pengurusan 

sekolah; 

g. menerajui pelaksanaan kurikulum dan mewujudkan persekitaran pembelajaran yang 

menggalakkan pemupukan budaya belajar; dan 

h. mewujudkan perkongsian tanggungjawab bagi memupuk kesedaran tanggungjawab 

bersama dalam mengurus sekolah. 
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3.3 Standard 2 : Pengurusan Organisasi 

Organisasi sekolah diurus dengan mengambil kira potensi dan keperluan staf, kemudahan 

sumber dalaman dan memanfaatkan sumber luaran supaya sekolah dapat berfungsi dengan 

cekap dan berkesan. Bagi mencapai maksud ini: 

a. sumber manusia diurus untuk meningkatkan kualiti kerja warga sekolah; 

b. kemudahan prasarana diurus untuk memastikan keselesaan dan keselamatan warga 

sekolah; 

c. kewangan, aset alih dan aset tidak alih kerajaan diurus untuk memastikan setiap 

perbelanjaan memberi pulangan yang optimum; 

d. data dan maklumat diurus supaya mudah diakses dan dimanfaatkan; 

e. sumber pendidikan dan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) diurus bagi 

menyokong peningkatan kualiti pembelajaran dan pengajaran; 

f. persekitaran dan suasana yang kondusif diwujudkan bagi memastikan kesejahteraan 

warga sekolah dalam melaksanakan tanggungjawab; 

g. permuafakatan diwujudkan untuk memperoleh sumbangan dan sokongan pelbagai pihak 

bagi manfaat sekolah; dan 

h. asrama diurus untuk memastikan keselesaan, keselamatan dan perkembangan sahsiah 

murid. 

3.4 Standard 3 : Pengurusan Kurikulum, Kokurikulum dan Sukan, dan Hal Ehwal Murid 

Bidang kurikulum, kokurikulum dan sukan, dan hal ehwal murid diurus dengan cekap dan 

berkesan bagi memastikan sekolah berfungsi sebagai institusi pembelajaran dalam melahirkan 

murid yang seimbang dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani. Bagi mencapai hasrat 

tersebut: 

a. ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan keselarasan pelaksanaan kurikulum, 

kokurikulum dan sukan, dan hal ehwal murid; 

b. mata pelajaran diurus untuk meningkatkan kualiti pembelajaran dan pengajaran; 

c. program peningkatan akademik murid diurus untuk menyokong peningkatan prestasi 

murid; 

d. jadual waktu disediakan bagi membolehkan pembelajaran dan pengajaran dilaksanakan 

dengan teratur; 
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memperkembangkan bakat serta potensi murid ke arah peningkatan pencapaian sukan 

sekolah; 

j. penilaian diurus untuk mengesan pencapaian murid dalam kokurikulum dan sukan; 

k. disiplin murid diurus untuk membentuk sikap dan perlakuan positif murid; 

l. perkhidmatan bimbingan dan kaunseling disediakan untuk membantu dan membimbing 

murid dari segi akademik, kokurikulum, sahsiah dan kerjaya murid; dan 

m. perkhidmatan kebajikan, kesihatan dan keselamatan disediakan untuk memastikan 

kesejahteraan murid. 

3.5 Standard 4 : Pembelajaran dan Pengajaran 

Guru merancang dan melaksanakan proses P&P yang berkualiti tinggi dan bersungguh- 

sungguh untuk memperkembangkan potensi dan pencapaian murid pada tahap optimum 

secara berterusan. Bagi mencapai hasrat tersebut guru memastikan: 

a. penglibatan murid dalam aktiviti P&P bagi membolehkan berlakunya pembelajaran 

berkesan; 

b. penguasaan pembelajaran murid selaras dengan objektif yang ditetapkan; 

c. hasil kerja murid berkualiti bagi mengukuhkan pembelajaran; 

d. perancangan dan persediaan yang rapi bagi meningkatkan keberkesanan pengajaran; 

e. kaedah penyampaian yang bersesuaian bagi meningkatkan pencapaian objektif 

pelajaran; 
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e. peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian berasaskan sekolah diurus untuk 

mengesan pencapaian dan masalah pembelajaran murid; 

f. kelab dan persatuan diurus untuk memastikan penglibatan murid secara menyeluruh dan

sebagai pengukuhan terhadap pembelajaran di bilik darjah; 

g. badan beruniform diurus untuk memastikan penglibatan murid secara menyeluruh dan 

sebagai pengukuhan terhadap pembangunan perwatakan murid dari segi intelek, rohani, 

emosi, jasmani dan sosial; 

h. Program Sukan Untuk Semua diurus untuk memastikan penglibatan murid secara 

menyeluruh dan sebagai pengukuhan terhadap pengetahuan, kemahiran 

pembangunan sahsiah murid; 

i. Program Sukan Untuk Kecemerlangan sekolah diurus untuk mengesan 

dan 

dan 



h. penilaian yang berterusan bagi meningkatkan keberkesanan P&P; 

i. teknik penyoalan yang berkesan meningkatkan pemahaman murid; 

j. penguasaan isi kandungan yang mendalam membolehkan pelajaran disampaikan dengan 

yakin, jelas dan tepat; 

k. pengurusan kelas yang cekap mewujudkan suasana yang kondusif untuk meningkatkan 

keberkesanan P&P; dan 

l. pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang positif bagi mewujudkan keyakinan dan 

kepercayaan murid terhadap guru. 

3.6 Standard 5 : Kemenjadian Murid 

Pendidikan di sekolah melahirkan murid yang berilmu pengetahuan, berketrampilan, berakhlak 

mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri. Bagi mencapai 

hasrat ini, beberapa kriteria kemenjadian murid di tiga peringkat persekolahan digariskan: 

3.6.1 Pendidikan Prasekolah 

Pada akhir peringkat pendidikan prasekolah, bersesuaian dengan tahap dan potensi, murid 

hendaklah: 

a. berkebolehan berkomunikasi menggunakan bahasa Malaysia, bahasa Inggeris dan 

bahasa pengantar dalam konteks kehidupan harian; 

b. mempunyai kematangan emosi, konsep kendiri yang positif dan jati diri; 

c. mempunyai tubuh badan yang sihat, mempraktikkan amalan kesihatan yang baik, 

menguasai kemahiran motor halus dan asas motor kasar; 

d. meneroka persekitaran menggunakan kemahiran proses sains asas, menggunakan 

kemahiran matematik asas, dan berfikir secara kritis, kreatif dan inovatif; dan 

e. mengamalkan nilai murni, nilai Islam (bagi murid beragama Islam) dalam kehidupan 

seharian, menghargai keindahan alam dan warisan budaya. 
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f. komunikasi yang berkesan bagi memudah dan mempercepatkan pemahaman dan 

menggalakkan pembelajaran murid; 

berkesan bagi mengukuhkan pembelajarang. penggunaan sumber pendidikan yang 

murid; 
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3.6.2 Pendidikan Khas 

Pada akhir peringkat pendidikan murid berkeperluan khas, sesuai dengan tahap dan potensi, 

murid hendaklah dapat memenuhi matlamat individu yang ditetapkan supaya dapat berfungsi 

sebagai insan yang berkemahiran, berdikari, berhaluan, boleh merancang, mengurus kehidupan 

sendiri, menyedari potensi sendiri dan menyesuaikan diri dalam masyarakat. 

3.6.3 Pendidikan Sekolah Rendah 

Pada akhir peringkat pendidikan sekolah rendah, bersesuaian dengan tahap dan potensi, murid 

hendaklah: 

a. menguasai bahasa Malaysia; 

b. menguasai bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua; 

c. menguasai bahasa Cina atau bahasa Tamil dengan betul untuk berkomunikasi di sekolah 

yang menggunakan bahasa pengantar bahasa Cina atau bahasa Tamil; 

d. membangunkan dan memajukan keupayaan intelektual yang merangkumi pemikiran 

rasional, kreatif dan kritis; 

e. menguasai kemahiran mengira dan menggunakannya dalam kehidupan seharian; 

f. menguasai kemahiran belajar dan berfikir; 

g. membangunkan dan memajukan kualiti kepimpinan dan keyakinan diri; 

h. menunjukkan kepekaan kepada alam dan manusia; 

i. menguasai kemahiran saintifik dan teknikal; 

j. memahami dan menghargai budaya; 

k. melibatkan diri dalam aktiviti rekreasi; 

l. mengetahui hal-hal berkenaan fizikal dan kesihatan diri; 

m. menguasai asas keusahawanan (entrepreneurship) dan produktiviti; 

n. memperoleh kemahiran membaca, menghafal dan memahami makna ayat tertentu dalam 

al-Quran (untuk murid beragama Islam); 

o. mengukuhkan asas aqidah (kepercayaan kepada Tuhan) dan mengamalkan nilai murni; 

p. memupuk semangat patriotisme; 

q. membangunkan bakat dan kreativiti; dan 

r. membangunkan sikap positif. 
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f. membangunkan keyakinan diri; 

g. memahami dan menghargai warisan sejarah dan sosiobudaya setempat dalam negara; 

h. menyedari kepentingan penjagaan kesihatan yang baik; 

i. membangunkan kesedaran terhadap persekitaran; 

j. memperlihatkan pemantapan nilai; 

k. membangunkan dan memajukan semangat patriotisme; 

l. memperlihatkan kemahiran pembangunan diri untuk masa depan; 

m. berdaya saing untuk diri sendiri dan keluarga; 

n. memperlihatkan ciri keprihatinan dan kemanusiaan terhadap diri sendiri dan orang lain; 

o. menunjukkan kesyukuran, rasa pasrah, redha terhadap ketentuan hidup (qadak dan 

qadar) yang diiringi dengan usaha dan ikhtiar yang berterusan; 

p. sedar dan tahu tugas dan peranannya dalam masyarakat dan agama; dan 

q. berupaya berfikir tentang diri sendiri dan hubungannya dengan: 

• keluarga 

• persekitaran 

• alam fizikal 

• kejadian alam; dan 

• pencipta 
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3.6.4 Pendidikan Sekolah Menengah 

Pada akhir peringkat pendidikan sekolah menengah, bersesuaian dengan tahap dan potensi,

murid hendaklah: 

a. meningkatkan kecekapan dan kefasihan berbahasa dalam bahasa Malaysia dan bahasa 

Inggeris; 

b. membangunkan dan meningkatkan keupayaan intelektual; 

c. memperoleh ilmu pengetahuan dan membangunkan penguasaan kemahiran; 

d. membangunkan kemahiran untuk menangani bidang ilmu dan kemajuan teknologi yang 

baharu; 

kemahiran yang berfaedah kepada pembangunan individu dan e. memperoleh 

masyarakat; 
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BAB 4: INSTRUMEN SKPM 2010 

INSTRUMEN 

STANDARD KUALITI PENDIDIKAN MALAYSIA 2010 

1 STANDARD 1: KEPIMPINAN DAN HALA TUJU

NO. 
ASPEK 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

Kepimpinan sekolah mengamalkan gaya kepimpinan 
berkesan untuk menggembleng tenaga warga sekolah 
ke arah pencapaian matlamat sekolah. 

Kepimpinan sekolah memastikan visi dan misi sekolah 
menjadi hala tuju seluruh warga sekolah ke arah pencapaian 
matlamat dan objektif yang ditetapkan. 

Kepimpinan sekolah mengamalkan komunikasi berkesan 
untuk perkongsian idea dan maklumat. 

Kepimpinan sekolah menerajui penyediaan perancangan 
strategik (pelan strategik, taktikal, operasi) untuk mencapai 
matlamat dan objektif sekolah. 

Kepimpinan sekolah memotivasikan warga sekolah untuk 
meningkatkan kualiti kerja. 

Kepimpinan sekolah membuat keputusan dan menyelesaikan 
masalah untuk meningkatkan kualiti pengurusan sekolah. 

Kepimpinan sekolah menerajui pelaksanaan kurikulum dan 
mewujudkan persekitaran pembelajaran yang menggalakkan 
pemupukan budaya belajar. 

Kepimpinan sekolah mewujudkan perkongsian 
tanggungjawab bagi memupuk kesedaran tanggungjawab 
bersama dalam mengurus sekolah. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (10%)
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Gaya kepimpinan 

Penetapan dan pelaksanaan hala 
tuju 

Kemahiran komunikasi 

Kemahiran merancang 

Kemahiran memotivasi dan 
menggerakkan warga sekolah 

Kemahiran membuat keputusan 
dan menyelesaikan masalah 

Kepimpinan instruksional 

Perkongsian kepimpinan 

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)



Pengurusan peperiksaan, Peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian diurus untuk 
pentaksiran dan penilaian mengesan pencapaian dan masalah pembelajaran murid. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (10%) 
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2 STANDARD 2: PENGURUSAN ORGANISASI 

NO. 
ASPEK 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

Sumber manusia diurus untuk meningkatkan kualiti kerja warga 
sekolah. 

Kemudahan prasarana diurus untuk memastikan keselesaan 
dan keselamatan warga sekolah. 

Kewangan, aset alih dan aset tidak alih kerajaan diurus untuk 
memastikan setiap perbelanjaan memberi pulangan yang 
optimum. 

Data dan maklumat diurus supaya mudah diakses dan 
dimanfaatkan. 

Sumber pendidikan dan Teknologi Maklumat dan Komunikasi 

diurus bagi menyokong peningkatan kualiti pembelajaran. 

Pengurusan sumber manusia 

Pengurusan prasarana 

Pengurusan kewangan, aset alih 

dan aset tidak alih kerajaan 

Pengurusan data dan maklumat 

Pengurusan sumber pendidikan 
dan Teknologi Maklumat dan 
Komunikasi 

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

Persekitaran dan suasana yang kondusif diwujudkan bagi 
Iklim memastikan kesejahteraan warga sekolah dalam melaksanakan 

tanggungjawab. 

Permuafakatan strategik diwujudkan untuk memperoleh 
sumbangan dan sokongan pelbagai pihak bagi manfaat sekolah. 

Asrama diurus untuk memastikan keselesaan, keselamatan dan 
perkembangan sahsiah murid. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (15%)

Permuafakatan strategik 

Pengurusan asrama 

3 STANDARD 3: PENGURUSAN KURIKULUM, KOKURIKULUM DAN SUKAN, DAN HAL EHWAL MURID 

3.1 PENGURUSAN KURIKULUM 

NO. 
ASPEK 

3.1.1 

3.1.2 

3.1.3 

3.1.4 

3.1.5 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan 
keselarasan pelaksanaan Kurikulum Kebangsaan. 

Mata pelajaran diurus untuk meningkatkan kualiti 
pembelajaran dan pengajaran. 

Program peningkatan pencapaian murid diurus untuk 
menyokong peningkatan prestasi murid. 

Jadual waktu disediakan bagi membolehkan pembelajaran
dan pengajaran dilaksanakan dengan teratur. 

Ketetapan pelaksanaan kurikulum 

Pengurusan mata pelajaran 

Pengurusan program peningkatan
pencapaian murid 

Jadual waktu 

(skor 1-6) 

(purata skor) 

(skor 1-6) 

(skor 1-6) 

(skor 1-6) 



Kebajikan, kesihatan dan Perkhidmatan kebajikan, kesihatan dan keselamatan 
keselamatan murid disediakan untuk memastikan kesejahteraan murid. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (4%) 

40

NO. 
ASPEK 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

3.2.4 

3.2.5 

3.2.6 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 
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3.2 PENGURUSAN KOKURIKULUM DAN SUKAN 

Ketetapan Pelaksanaan 
Kokurikulum dan Sukan 

Pengurusan Kelab Dan Persatuan 

Pengurusan Badan Beruniform 

Pengurusan Program Sukan 
Untuk Semua 

Pengurusan Program Sukan 
Untuk Kecemerlangan 

Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan 
keselarasan pelaksanaan kokurikulum dan sukan. 

Kelab dan Persatuan diurus untuk memastikan penglibatan 
murid secara menyeluruh dan sebagai pengukuhan terhadap 
pembelajaran di bilik darjah. 

Badan Beruniform diurus untuk memastikan penglibatan 
murid secara menyeluruh dan sebagai pengukuhan terhadap 
pembangunan perwatakan murid dari segi intelek, rohani, 
emosi, jasmani dan sosial. 

Program sukan untuk semua diurus untuk memastikan 
penglibatan murid secara menyeluruh dan sebagai 
pengukuhan terhadap pengetahuan, kemahiran dan 
pembangunan sahsiah murid. 

Program sukan untuk kecemerlangan diurus untuk mengesan 
dan memperkembangkan bakat serta potensi murid ke arah 
peningkatan pencapaian sukan sekolah. 

(skor 1-6) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(skor 1-6) 

(skor 1-6) 
Pengurusan Penilaian Kegiatan Penilaian kegiatan kokurikulum dan sukan diurus untuk 
Kokurikulum Dan Sukan mengesan pencapaian murid. 

Jumlah Skor Diperoleh

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (6%)

3.3 PENGURUSAN HAL EHWAL MURID

NO. 

ASPEK 

3.3.1 

3.3.2 

3.3.3 

3.3.4 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan 
keselarasan pelaksanaan Hal Ehwal Murid (HEM). 

Disiplin murid diurus untuk membentuk sikap dan perlakuan 
positif murid. 

Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling disediakan untuk 
membantu dan membimbing murid dari segi akademik, 
kokurikulum, sahsiah dan kerjaya murid. 

Ketetapan pelaksanaan HEM 

Pengurusan disiplin 

Bimbingan dan Kaunseling 

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6)



Penglibatan aktif murid membolehkan berlakunya pembelajaran 
berkesan. 

Penguasaan pembelajaran murid selaras dengan objektif yang 
ditetapkan. 

Hasil kerja murid yang berkualiti dapat mengukuhkan 
pembelajaran. 

Perancangan dan persediaan yang rapi meningkatkan 
keberkesanan pengajaran. 

Kaedah penyampaian yang sesuai meningkatkan pencapaian 
objektif pelajaran. 

Komunikasi berkesan memudahkan pemahaman dan 
menggalakkan pembelajaran murid. 

Penggunaan sumber pendidikan yang berkesan membantu 
mengukuhkan pembelajaran murid. 

Penilaian yang berterusan meningkatkan keberkesanan P&P. 

Teknik penyoalan yang berkesan meningkatkan pemahaman 
murid. 

Penguasaan isi kandungan yang mendalam membolehkan 
pelajaran disampaikan dengan yakin, jelas dan tepat. 

Pengurusan kelas yang cekap mewujudkan suasana yang 
kondusif untuk meningkatkan keberkesanan P&P. 

Pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang positif 
mewujudkan keyakinan dan kepercayaan murid terhadap guru. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (20%)
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4 STANDARD 4: PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN 

NO. 
ASPEK 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

4.9 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

Penglibatan murid 

Penguasaan pembelajaran murid 

Hasil kerja murid 

Perancangan dan persediaan 
guru 

Kaedah penyampaian 

Kemahiran komunikasi 

Penggunaan sumber pendidikan 

Penilaian 

Teknik penyoalan 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

(purata skor) 

Pencapaian 

Peratus Wajaran 

% 0.25% 

% 0.25% 

% 0.25% 

% 0.25% 

% 0.25% 

% 0.25% 

4.10 Penguasaan isi kandungan 

Pengurusan kelas (bilik darjah/ 

makmal/ bengkel/padang) 
4.11

4.12 Amalan profesionalisme keguruan 

5 STANDARD 5 : KEMENJADIAN MURID 

5.1 KEMENJADIAN MURID PRASEKOLAH 

NO. 
ASPEK 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Komunikasi dalam 
tahun terkini. 

a Penguasaan Tunjang Komunikasi 

Penguasaan Tunjang Peratus murid yang menguasai Tunjang Kerohanian, Sikap dan 
Kerohanian,Sikap dan Nilai Nilai dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Sains dan Peratus murid yang menguasai kemahiran Tunjang Sains dan 
Teknologi Teknologi dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Peratus murid yang menguasai kemahiran Tunjang 

Kemanusiaan Kemanusiaan dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Fizikal dan Peratus murid yang menguasai kemahiran Tunjang Fizikal dan 
Estetika Estetika dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Ketrampilan Peratus murid yang menguasai kemahiran Tunjang 
Diri Ketrampilan Diri dalam tahun terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran
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b 

c 

d 

e 

f 



GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam UPSR terkini. % 4% 

Jumlah Skor Menurut Wajaran 

Jumlah Skor Diperoleh 

Jumlah Skor 

Peratus 

Jumlah Skor Menurut Wajaran (10%) 
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5.2 KEMENJADIAN MURID BERKEPERLUAN KHAS 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Pencapaian 
NO. 

ASPEK 

5.2 

5.3 

5.3.1 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL 

Pencapaian matlamat tahunan Peratus murid mencapai matlamat tahunan individu yang 
murid berkeperluan khas ditetapkan dalam tahun terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran

KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK 

Peratus Wajaran 

% 1.5% 

Pencapaian 

Peratus Wajaran 

% 3% 

KEMENJADIAN MURID 
SEKOLAH RENDAH - PKS 

KRITERIA KRITIKAL 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam 
semua mata pelajaran Penilaian Kendalian Sekolah (PKS) 

(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran 
PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS 
(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran

KRITERIA KRITIKAL 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam 
semua mata pelajaran UPSR terkini. 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran 
UPSR terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah 
a Rendah Dalam PKS 

(Keseluruhan) 

Pencapaian Murid Sekolah 
Rendah Dalam PKS (Gred A) 

Pencapaian Murid Sekolah 
Rendah Dalam PKS (GPS) 

KEMENJADIAN MURID 
SEKOLAH RENDAH-UPSR 

Pencapaian murid dalam UPSR 
(Keseluruhan) 

Pencapaian murid dalam UPSR 
(Gred A) 

Pencapaian murid dalam UPSR 
(GPS) 

1%b 

c 

5.3.2 

a 

b 

c 

(skor 1-6)

% 3% 

Pencapaian 

Peratus Wajaran 

% 4% 

2% (skor 1-6)



Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred D 
dalam semua mata pelajaran PMR terkini. 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata 
pelajaran PMR terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam PMR terkini. 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred E 
dalam semua mata pelajaran SPM terkini. 

Peratus murid mendapat Gred A (A+, A, A-) dalam semua 
mata pelajaran SPM terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam SPM 
terkini. 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C 
dalam semua mata pelajaran STPM terkini. 

Peratus murid mendapat Gred A (A, A-) dalam semua 
mata pelajaran STPM terkini. 

PNGK dinyatakan dalam bentuk peratus dalam STPM 
terkini . 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya keputusan 
Maqbul (lulus) dalam STAM terkini. 

Peratus murid mendapat keputusan Mumtaz (cemerlang) 
dalam STAM terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran 
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5.3.3 KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK - (PKS) SEKOLAH MENENGAH 

Pencapaian 

Peratus Wajaran 

3% 

% 

NO. 
ASPEK 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred 
a (Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS D dalam semua mata pelajaran Penilaian Kendalian 

(Keseluruhan) Sekolah (PKS) (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

b

c 

d

e 

f 

g

h

i 

(skor 1-6) 1% 

% 3% 

% 3% 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Peratus murid mendapat Gred A (A+, A, A-) dalam semua 
(Ting 4-5) Dalam PKS (Gred A) mata pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS 
(Ting 4-5) Dalam PKS (GPS) (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

(skor 1-6) 

%

%

(skor 1-6) 

1% 

3% 

3% 

1% 
Pencapaian Murid Sekolah Menengah Peratus murid mendapat Gred A (A, A-) dalam semua 
(Ting 6) Dalam PKS (Gred A) mata pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

5.3.4 KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK - PMR, SPM, STPM DAN STAM 

NO. 
ASPEK 

a 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

j 

k 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Pencapaian 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam PMR (keseluruhan) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam PMR (Gred A) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam PMR (GPS) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam SPM (Keseluruhan) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam SPM (Gred A) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam SPM (GPS) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam STPM (Keseluruhan) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam STPM (Gred A) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam STPM (PNGK) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam STAM (Maqbul) 

Pencapaian murid sekolah menengah 
dalam STAM (Mumtaz) 

% 4% 

2% (skor 1-6)

% 4% 

% 4% 

(skor 1-6) 2% 

% 4% 

% 4% 

(skor 1-6) 

%

%

(skor 1-6) 

2% 

4% 

6% 

4% 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah 
(Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS 
(Gred A) 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah 
(Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS 
(GPS) 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah 
(Ting 4-5) Dalam PKS (Keseluruhan) 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata 
pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS 
(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred E 
dalam semua mata pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir 
Tahun) terkini. 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C 
dalam semua mata pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir 
Tahun) terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah 
(Ting 6) Dalam PKS (Keseluruhan) 

Purata Nilai Gred Keseluruhan (PNGK) dinyatakan dalam 
bentuk peratus bagi PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) % 3% 
terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah 
(Ting 6) Dalam PKS (PNGK) 



Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C 
dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C 
dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C 
dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya gred C 
dalam gred keseluruhan kokurikulum dan sukan dalam tahun 
terkini. 

Peratus murid memperoleh gred A dalam gred keseluruhan 
kokurikulum dan sukan dalam tahun terkini. 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi gred keseluruhan 
kokurikulum dan sukan dalam tahun terkini. 

Jumlah Skor Menurut Wajaran (10%)
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5.4 KEMENJADIAN MURID DALAM KOKURIKULUM DAN SUKAN 

Pencapaian 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL 
Peratus Wajaran 

NO. 
ASPEK 

a 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

j 

k 

l 

Pencapaian murid dalam kelab 
dan persatuan (Keseluruhan) 

Pencapaian murid dalam kelab 
dan persatuan (Gred A) 

Pencapaian murid dalam kelab 
dan persatuan (GPS) 

Pencapaian murid dalam badan 
beruniform (Keseluruhan) 

Pencapaian murid dalam badan 
beruniform (Gred A) 

Pencapaian murid dalam badan 
beruniform (GPS) 

Pencapaian murid dalam sukan 

(Keseluruhan) 

Pencapaian murid dalam sukan 

(Gred A) 

Pencapaian murid dalam sukan 
(GPS) 

Pencapaian murid Keseluruhan 
Kokurikulum dan Sukan 
(Keseluruhan) 

Pencapaian murid Keseluruhan 
kokurikulum dan sukan (Gred A) 

Pencapaian murid Keseluruhan 

kokurikulum dan sukan (GPS) 

%

(skor 1-6) 

%

%

(skor 1-6) 

%

%

(skor 1-6) 

%

%

(skor 1-6) 

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

2% 

1% 

2% 

0.5%

0.5%

% 1% 

5.5 KEMENJADIAN SAHSIAH MURID 

NO. 
ASPEK 

ASPEK KRITERIA KRITIKAL Skor 

(skor 1-6)

(skor 1-6)

(skor 1-6) 

(skor 1-6) 

(skor 1-6) 

a Sikap dan perlakuan positif Murid memperlihatkan sikap dan tingkah laku positif. 

Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku 
(kes ringan) tahun terkini. 

Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku 
(kes sederhana) tahun terkini. 

Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku 
(kes berat) tahun terkini. 

Purata peratus kehadiran mur id ke sekolah tahun terkini. 

Jumlah Skor Diperoleh 

Skor Min 

Peratus Pencapaian 

Taraf Pencapaian 

Peratus Pencapaian Menurut Wajaran (5%)
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b Disiplin murid 

c Disiplin murid 

d Disiplin murid 

e Kehadiran murid 



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

RUMUSAN SKOR 

Wajaran Skor (%)

Bilangan 
Aspek 

Jumlah Skor 
Standard 

1 Kepimpinan dan Hala Tuju 

2 Pengurusan Organisasi 

Pengurusan Kurikulum, 
Kokurikulum dan Sukan, dan Hal 
Ehwal Murid 

Aspek Diperoleh 

SANGAT 
LEMAH 

Sekolah Sekolah 
Rendah Menengah 

10 10 

15 15 

10 10 

6 6 

4 4 

20 20 

10 

10 

8 8 

8 8 

3.1
3 

3.2

3.3

Pengurusan Kurikulum 5 
15 

12 

50 

93 

Pengurusan Kokurikulum 
dan Sukan 

6 

Pengurusan Hal Ehwal Murid 4 

4 Pembelajaran dan Pengajaran 12 

5 Kemenjadian Murid 

Kemenjadian Murid 
Prasekolah 

Kemenjadian Murid 
Berkeperluan Khas 

Kemenjadian Murid Dalam 
Akademik 

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6 

1 

3 

3 

9 

11 

12

5 

Kemenjadian 
Murid SR - PKS 

Kemenjadian 
Murid SR - UPSR 

Kemenjadian 
Murid SM - PKS 

Kemenjadian Murid 
SM - PMR, SPM, 
STPM & STAM 

5.3.1 

5.3.2 

5.3.3 

5.3.4 

10

10

10

10
Kemenjadian Murid dalam 
Kokurikulum dan Sukan 

Kemenjadian Sahsiah Murid 5 5 

100 100 Jumlah 93 

TARAF SEKOLAH 

CEMERLANG BAIK HARAPAN MEMUASKAN LEMAH 

90 - 100% 80 - 89% 60 - 79% 40 - 59% 20 - 39% 0 - 19% 
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BAB 5 

DESKRIPSI SKOR



Kepimpinan sekolah mengamalkan gaya kepimpinan berkesan untuk menggembleng 
tenaga warga sekolah ke arah pencapaian matlamat sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar mengamalkan gaya kepimpinan yang sesuai mengikut situasi. 

• Pengetua/Guru Besar bertindak secara proaktif, dinamik, bersungguh-sungguh dan 
bersedia mengambil risiko untuk melaksanakan perubahan ke arah penambahbaikan. 

• Pengetua/Guru Besar berwibawa, berintegriti dan bersikap profesional dalam 
melaksanakan hampir keseluruhan tindakannya. 

• Pengetua/Guru Besar berpengetahuan luas dan mempunyai pelbagai kemahiran untuk 
menjana idea yang bernas dan memberi bimbingan serta nasihat secara berterusan. 

• Pengetua/Guru Besar berpandangan jauh dan amalan budaya bersaing menjadi ikutan 
warga sekolah dalam melaksanakan tugas. 

• Pengetua/Guru Besar mendapat sokongan padu hampir keseluruhan warga sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar mengamalkan gaya kepimpinan yang sesuai mengikut situasi. 

• Pengetua/Guru Besar melaksanakan perubahan ke arah penambahbaikan apabila 
diarah dan sanggup mengambil risiko dalam keadaan tertentu. 

• Pengetua/Guru Besar berintegriti dan bersikap profesional dalam melaksanakan 
kebanyakan tindakannya. 

• Pengetua/Guru Besar berpengetahuan dan berupaya memberi bimbingan serta nasihat 
dalam pengurusan rutin. 

• Pengetua/Guru Besar mendapat sokongan kebanyakan warga sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berwibawa dalam melaksanakan tugas dan 
tanggungjawabnya. 

• Pengetua/Guru Besar kurang mampu melaksanakan perubahan ke arah 
penambahbaikan. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berpengetahuan dan kurang berkemahiran untuk menjana 
idea dan memberi bimbingan serta nasihat. 
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BAB 5: DESKRIPSI SKOR 

STANDARD 1 KEPIMPINAN DAN HALA TUJU 

Aspek 1.1 Gaya Kepimpinan 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah memastikan visi dan misi sekolah menjadi hala tuju seluruh 
warga sekolah ke arah pencapaian matlamat dan objektif yang ditetapkan. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar memastikan visi dan misi selaras dengan potensi murid, 
keperluan sekolah, dasar pendidikan dan aspirasi negara. 

• Pernyataan visi dan misi diperincikan dengan jelas dan difahami oleh hampir 
keseluruhan warga sekolah. 

• Visi dan misi dijadikan asas, panduan dan rujukan untuk merancang dan melaksanakan 
hampir keseluruhan program pemajuan sekolah. 

• Visi dan misi menjadi hala tuju dalam menggerakkan warga sekolah untuk berusaha 
dengan bersungguh-sungguh sebagai satu pasukan bagi mencapai matlamat sekolah. 

• Kejayaan sekolah dalam mencapai matlamat dapat dilihat mengikut tempoh masa yang 
ditetapkan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar memastikan visi dan misi selaras dengan potensi murid, 
keperluan sekolah, dasar pendidikan dan aspirasi negara. 

• Visi dan misi dijadikan asas, panduan dan rujukan untuk merancang dan melaksanakan 
kebanyakan program pemajuan sekolah. 

• Visi dan misi menjadi hala tuju dalam menggerakkan warga sekolah untuk berusaha 
bagi mencapai matlamat sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berupaya untuk menetapkan visi dan misi yang jelas dan 
selaras dengan keperluan sekolah, dasar pendidikan dan aspirasi negara. 

• Visi dan misi tidak dijadikan asas dan rujukan untuk merancang dan melaksanakan 
program pemajuan sekolah. 
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Aspek 1.2 Penetapan Dan Pelaksanaan Hala Tuju 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah mengamalkan komunikasi berkesan untuk perkongsian idea 
dan maklumat. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar mengamalkan komunikasi pelbagai hala yang berkesan dalam 
menyampaikan idea, maklumat dan arahan dengan mengambil kira keperluan semua 
pihak yang berkepentingan untuk kemajuan sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar sedia mendengar dan memanfaatkan pandangan yang berbeza 
melalui perspektif yang positif untuk kemajuan sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar sentiasa menyampaikan maklumat terkini kepada warga sekolah 
dan ibu bapa dengan cepat, tepat dan jelas. 

• Hampir keseluruhan arahan yang disampaikan adalah jelas untuk membolehkan warga 
sekolah melaksanakan tugas. 

• Warga sekolah tahu dan faham tentang perkembangan terkini di sekolah dan dalam 
pendidikan negara. 

• Tiada perselisihan faham dalam kalangan warga sekolah akibat komunikasi yang 
kurang berkesan antara kepimpinan dan warga sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar mengamalkan komunikasi pelbagai hala dalam menyampaikan 
idea, maklumat dan arahan untuk kemajuan sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar sedia mendengar tetapi kurang memanfaatkan pandangan yang 
berbeza. 

• Pengetua/Guru Besar sentiasa menyampaikan maklumat terkini kepada warga sekolah 
dan ibu bapa. 

• Kebanyakan arahan yang disampaikan adalah jelas untuk membolehkan warga sekolah 
melaksanakan tugas. 

• Warga sekolah tahu dan faham tentang perkembangan terkini di sekolah. 

• Tiada perselisihan faham yang serius dalam kalangan warga sekolah akibat komunikasi 
yang kurang berkesan antara kepimpinan dan warga sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar mengamalkan komunikasi sehala dan mekanisme untuk 
menyampaikan idea, maklumat dan arahan kurang berkesan. 

• Kebanyakan keputusan hanya dibuat oleh kepimpinan sekolah tanpa mengambil kira 
pandangan dan idea warga sekolah. 

• Arahan yang disampaikan kurang jelas untuk membolehkan warga sekolah 
melaksanakan tugas. 

• Suasana kerja kurang harmonis dan tindakan warga sekolah tidak selari dengan 
wawasan sekolah. 
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Aspek 1.3 Kemahiran Komunikasi 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah menerajui penyediaan perancangan strategik (pelan strategik, 
taktikal, operasi) untuk mencapai matlamat dan objektif sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar menerajui penyediaan perancangan strategik yang merangkumi 
bidang kurikulum, kokurikulum dan sukan, hal ehwal murid, kewangan, sumber manusia, 
kemudahan dan keperluan asas sekolah. 

• Perancangan yang disediakan berasaskan analisis SWOT (Strength, Weakness, 
Opportunity, Threat) dan memenuhi kriteria SMART (Specific, Measurable, Achievable, 
Realistic, Time-bound). 

• Sasaran yang ditetapkan berdasarkan TOV (Take Off Value), potensi murid, isu yang 
dikenal pasti dan sumber yang ada 

• Strategi yang tepat dan jelas dirangka untuk membolehkan sasaran yang ditetapkan 
tercapai. 

• Pemantauan dan penilaian dirancang bagi memastikan program dilaksanakan dengan 
berkesan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar menerajui penyediaan perancangan strategik yang merangkumi 
bidang kurikulum, kokurikulum dan sukan, hal ehwal murid, kewangan. 

• Perancangan yang disediakan berasaskan analisis SWOT (Strength, Weakness, 
Opportunity, Threat). 

• Sasaran yang ditetapkan berdasarkan TOV (Take Off Value). 

• Strategi dirangka untuk membolehkan sasaran yang ditetapkan tercapai. 

• Pemantauan dan penilaian dirancang bagi memastikan program dilaksanakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berperanan dalam menyediakan perancangan strategik 
sekolah. 

• Perancangan yang disediakan tidak berasaskan analisis SWOT (Strength, Weakness, 
Opportunity, Threat) dan tidak memenuhi kriteria perancangan strategik. 

• Sasaran yang ditetapkan kurang jelas dan tidak tepat. 

• Strategi yang dirangka kurang realistik untuk mencapai sasaran yang ditetapkan. 

• Pemantauan dan penilaian program tidak dirancang. 
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Aspek 1.4 Kemahiran Merancang 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah memotivasikan warga sekolah untuk meningkatkan kualiti 
kerja. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar sentiasa memberi galakan dan pengiktirafan, memberi peluang 
memajukan diri, menjaga kebajikan dan keselamatan warga sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar sentiasa memberi pelbagai bentuk sokongan termasuk 
menghadiri hampir keseluruhan aktiviti sekolah. 

• Hampir keseluruhan warga sekolah mempamerkan tahap profesionalisme yang tinggi 
dan komited dalam melaksanakan tugasan tanpa diarah dan tanpa mengira waktu. 

• Hampir keseluruhan hasil kerja warga sekolah berkualiti dan dilaksanakan melalui 
permuafakatan dan budaya kerja sepasukan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar memberi galakan dan pengiktirafan, memberi peluang 
memajukan diri, menjaga kebajikan dan keselamatan warga sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar sentiasa memberi sokongan termasuk menghadiri kebanyakan 
aktiviti sekolah. 

• Kebanyakan warga sekolah mempamerkan tahap profesionalisme yang tinggi dan 
komited dalam melaksanakan tugasan. 

• Kebanyakan hasil kerja warga sekolah berkualiti dan dilaksanakan melalui 
permuafakatan dan budaya kerja sepasukan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar kurang memberi galakan, pengiktirafan dan peluang memajukan 
diri. Kebajikan, kesihatan dan keselamatan warga sekolah juga kurang diberi perhatian. 

• Hampir keseluruhan warga sekolah mempamerkan tahap profesionalisme yang rendah, 
kurang memberi idea dan pendapat serta kurang komited dalam melaksanakan tugas. 
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Aspek 1.5 Kemahiran Memotivasi dan Menggerakkan Warga Sekolah 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah membuat keputusan dan menyelesaikan masalah untuk 
meningkatkan kualiti pengurusan sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Dalam proses membuat keputusan dan menyelesaikan masalah, kepimpinan sekolah 
berupaya mengenal pasti punca masalah dan mengambil kira semua faktor serta 
mematuhi peraturan dan prosedur. 

• Pengetua/Guru Besar berupaya membuat keputusan dan menyelesaikan masalah 
dengan adil, tegas, telus, cepat dan tepat sama ada secara individu atau kolektif 
mengikut keperluan. 

• Langkah kawalan, pencegahan dan tindakan awal yang berkesan diambil bagi 
memastikan masalah tidak berulang. 

• Hampir keseluruhan masalah dapat diselesaikan oleh kepimpinan sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Dalam proses membuat keputusan dan menyelesaikan masalah, kepimpinan sekolah 
mematuhi peraturan dan prosedur. 

• Pengetua/Guru Besar membuat keputusan dan menyelesaikan masalah sama ada 
secara individu atau kolektif mengikut keperluan. 

• Langkah kawalan, pencegahan dan tindakan awal diambil bagi memastikan masalah 
tidak berulang. 

• Kebanyakan masalah dapat diselesaikan oleh kepimpinan sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Dalam proses membuat keputusan dan menyelesaikan masalah, faktor tertentu sahaja 
diambil kira dan peraturan serta prosedur kurang dipatuhi. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berupaya membuat keputusan dan menyelesaikan 
masalah. 

• Tiada langkah kawalan, pencegahan dan tindakan awal untuk memastikan masalah 
tidak berulang. 
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SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Aspek 1.6 Kemahiran Membuat Keputusan dan Menyelesaikan Masalah 



Kepimpinan sekolah menerajui pelaksanaan kurikulum dan mewujudkan persekitaran 
pembelajaran yang menggalakkan pemupukan budaya belajar. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar menentukan matlamat dan ketetapan yang jelas, tepat dan 
berfokus mengenai pelaksanaan kurikulum. 

• Pengetua/Guru Besar mengajar sejumlah waktu yang ditetapkan. 

• Pengetua/Guru Besar menjadi rujukan berkaitan teori pembelajaran, pedagogi dan 
memimpin pelaksanaan pengajaran secara berkesan di samping menyebarkan amalan 
terbaik P&P kepada guru di peringkat sekolah. 

• Pengetua/Guru Besar mencerap P&P dan memastikan P&P semua guru dicerap. Maklum 
balas pencerapan digunakan untuk meningkatkan kualiti P&P. 

• Pengetua/Guru Besar menyelia hasil kerja atau tugasan dan pencapaian murid secara 
sistematik dan berterusan. 

• Perancangan pengajaran dan hasil kerja hampir keseluruhan guru berkaitan P&P juga 
diselia secara tekal. 

• Pengetua/Guru Besar mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif secara 
menyeluruh bagi menyokong P&P yang berkesan untuk meningkatkan pencapaian 
akademik dan sahsiah murid. 

• Budaya belajar diperlihatkan oleh hampir keseluruhan warga sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar menentukan matlamat dan ketetapan mengenai pelaksanaan 
kurikulum. 

• Pengetua/Guru Besar mengajar sejumlah waktu yang ditetapkan. 

• Pengetua/Guru Besar mencerap P&P dan memastikan P&P sebahagian besar guru dicerap. 

• Pengetua/Guru Besar menyelia hasil kerja atau tugasan dan pencapaian murid. 

• Perancangan pengajaran dan hasil kerja kebanyakan guru berkaitan P&P juga diselia. 

• Pengetua/Guru Besar mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif bagi 
menyokong P&P. 

• Budaya belajar diperlihatkan oleh kebanyakan warga sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berusaha untuk menentukan matlamat dan ketetapan 
mengenai pelaksanaan kurikulum. 

• Pengetua/Guru Besar tidak mengajar sejumlah waktu yang ditetapkan. 

• Pengetua/Guru Besar kurang membimbing pelaksanaan pengajaran. Tidak semua P&P 
guru dicerap. 

• Pengetua/Guru Besar kurang menyelia hasil kerja guru dan murid. 

• Pengetua/Guru Besar kurang berusaha untuk mewujudkan suasana pembelajaran yang 
kondusif bagi menyokong P&P. 
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Aspek 1.7 Kepimpinan Instruksional 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kepimpinan sekolah mewujudkan perkongsian tanggungjawab bagi memupuk 
kesedaran tanggungjawab bersama dalam mengurus sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pengetua/Guru Besar menurunkan kuasa untuk membolehkan keputusan dan tindakan 
bagi aspek yang sesuai dibuat dengan cekap dan berkesan. 

• Hampir keseluruhan warga sekolah yang diberi tanggungjawab peka dan berkemahiran 
melaksanakan tanggungjawab yang diamanahkan untuk memajukan sekolah. 

• Peluang untuk meningkatkan kecekapan memimpin wujud melalui pelbagai program 
latihan dalaman termasuk latihan sambil kerja yang berterusan. 

• Sekolah beroperasi dengan lancar walaupun semasa ketiadaan Pengetua/Guru Besar. 

• Perkongsian kuasa yang diamalkan dapat meningkatkan kecekapan individu dan 
pengurusan sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pengetua/Guru Besar menurunkan kuasa bagi aspek yang sesuai untuk membolehkan 
keputusan dan tindakan dibuat. 

• Kebanyakan warga sekolah yang diberi tanggungjawab peka dan berkemahiran 
melaksanakan tanggungjawab yang diamanahkan untuk memajukan sekolah. 

• Peluang untuk meningkatkan kecekapan memimpin wujud melalui program latihan 
dalaman termasuk latihan sambil kerja. 

• Sekolah beroperasi walaupun semasa ketiadaan Pengetua/Guru Besar. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengetua/Guru Besar tidak menurunkan kuasa bagi kebanyakan aspek pengurusan 
sekolah. 

• Warga sekolah kurang diberi peluang dan latihan untuk meningkatkan kecekapan 
memimpin. 

• Sekolah beroperasi dalam keadaan kurang terkawal semasa ketiadaan Pengetua/Guru 
Besar. 
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SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Aspek 1.8 Perkongsian Kepimpinan 



DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Potensi, kemahiran dan pengalaman hampir keseluruhan staf dikenal pasti dan tugas 
yang diagihkan secara seimbang meningkatkan kualiti kerja, memberi kepuasan dan 
keseronokan bekerja. 

• Prestasi kerja staf dinilai secara sistematik, tepat, adil, telus dan berterusan. Hasil 
penilaian dimaklumkan kepada staf yang berkenaan. 

• Program perkembangan staf dilaksanakan secara terancang dengan mengambil kira 
keperluan individu, kumpulan dan sekolah dengan menggunakan khidmat kepakaran 
dalaman atau luaran secara berkesan. 

• Impak program perkembangan staf dinilai. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Potensi, kemahiran dan pengalaman kebanyakan staf dikenal pasti dan tugas 
diagihkan secara seimbang. 

• Prestasi kerja staf dinilai secara tepat, adil, telus dan hasil penilaian dimaklumkan 
kepada staf yang berkenaan. 

• Program perkembangan staf dilaksanakan secara terancang dengan menggunakan 
khidmat kepakaran dalaman atau luaran. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pengagihan tugas kurang mengambil kira potensi, kemahiran dan pengalaman staf. 

• Prestasi kerja staf dinilai tetapi hasil penilaian tidak dimaklumkan kepada staf yang 
berkenaan. 

• Program perkembangan staf tidak dilaksanakan. 
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STANDARD 2 PENGURUSAN ORGANISASI 

Aspek 2.1 Pengurusan Sumber Manusia 

Kriteria Kritikal Sumber manusia diurus untuk meningkatkan kualiti kerja warga sekolah. 

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kemudahan prasarana diurus untuk memastikan keselesaan dan keselamatan warga 
sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan seko- 
lah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini sesuai 
ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas sekolah mencukupi dan disusun atur mengi- 
kut kesesuaian dan keperluan murid serta staf. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas diperiksa dan diselenggara untuk memasti- 
kannya dalam keadaan selamat, berfungsi dan digunakan secara optimum oleh warga 
sekolah. 

• Rekod penyelenggaraan lengkap dan kemas kini. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekua- 
tan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas sekolah mencukupi. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas diselenggara untuk memastikannya dalam 
keadaan selamat, berfungsi dan digunakan secara optimum oleh warga sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas sekolah tidak mencukupi. Sekolah tidak 
mempunyai inisiatif yang jelas untuk mengatasi kekurangan tersebut. 

• Hampir keseluruhan kemudahan fizikal dan kelengkapan asas tidak diselenggara untuk 
memastikannya dalam keadaan selamat dan berfungsi. 
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Aspek 2.2 Pengurusan Prasarana 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kewangan, aset alih dan aset tidak alih kerajaan diurus untuk memastikan setiap 
perbelanjaan memberi pulangan yang optimum. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat usaha-usaha 
yang memberikan nilai tambah dan meningkatkan kecemerlangan sekolah yang membawa 
kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini sesuai ditanda aras oleh 
sekolah lain. 

• Kewangan sekolah diurus dengan mematuhi peraturan kewangan yang berkuat kuasa. 

• Perbelanjaan dirancang berdasarkan peruntukan. 

• Peruntukan kewangan dimanfaatkan sepenuhnya. 

• Sekolah menerima Laporan Audit Tanpa Teguran. 

• Hampir keseluruhan harta modal dan inventori diurus secara cekap dengan melaksana- 
kan semakan stok, penyelenggaraan dan pelupusan. 

• Semua perbelanjaan dikawal dan dipantau secara terancang bagi memastikan setiap 
perbelanjaan memberi pulangan yang optimum. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekua- 
tan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kewangan sekolah diurus dengan mematuhi peraturan kewangan yang berkuat kuasa. 

• Perbelanjaan dirancang berdasarkan peruntukan. 

• Sekolah menerima Laporan Audit Tanpa Teguran. 

• Kebanyakan harta modal dan inventori diurus dengan melaksanakan penyelenggaraan. 

• Semua perbelanjaan dikawal dan dipantau. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Sekolah menerima Laporan Audit Berteguran. 

• Harta modal dan inventori tidak diurus dengan sistematik. 

• Perbelanjaan tidak dirancang dan tidak dipantau. 
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Aspek 2.3 Pengurusan Kewangan Aset Alih dan Aset Tidak Alih Kerajaan 

Kriteria Kritikal 

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Pengurusan Data dan Maklumat 

Data dan maklumat diurus supaya mudah diakses dan dimanfaatkan. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Hampir keseluruhan data dan maklumat diperoleh dan disebar kepada warga sekolah. 

• Hampir keseluruhan data dan maklumat sekolah disimpan dengan kaedah yang 
sistematik dan sesuai. 

• Data dan maklumat sekolah lengkap dan kemas kini. 

• Data dan maklumat sekolah mudah diakses, dianalisis dan dimanfaatkan untuk 
meningkatkan kualiti pengurusan dan program peningkatan prestasi murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan data dan maklumat diperoleh dan disebar kepada warga sekolah. 

• Kebanyakan data dan maklumat sekolah disimpan secara sistematik. 

• Data dan maklumat sekolah lengkap dan kemas kini. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Data dan maklumat sekolah tidak disebar dan tidak disimpan secara sistematik. 

• Data dan maklumat sekolah sukar diakses. 
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Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Pengurusan Sumber Pendidikan Dan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) 

Sumber pendidikan dan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) diurus bagi 
menyokong peningkatan kualiti pembelajaran. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan seko- 
lah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini sesuai 
ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Sumber pendidikan dan TMK yang pelbagai disediakan dengan mencukupi, terkini dan 
sesuai dengan keperluan pendidikan. 

• Sumber pendidikan disimpan secara sistematik, mudah diakses dan diselenggara se- 
cara terancang. 

• Penggunaan sumber pendidikan dianalisis dan hasilnya digunakan untuk merancang 
program peningkatan. 

• Kepimpinan sekolah melaksanakan pemantauan terhadap penggunaan sumber secara 
terancang untuk penambahbaikan dan peningkatan penggunaannya. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekua- 
tan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Sumber pendidikan dan TMK yang pelbagai disediakan. 

• Sumber pendidikan disimpan secara sistematik dan mudah diakses. 

• Kepimpinan sekolah melaksanakan pemantauan terhadap penggunaan sumber 
pendidikan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Sumber pendidikan dan TMK yang disediakan tidak mencukupi dan tidak terkini. 

• Sumber pendidikan disimpan secara tidak sistematik dan sukar diakses. 

• Kepimpinan sekolah tidak melaksanakan pemantauan terhadap penggunaan sumber 
pendidikan. 
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Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Persekitaran dan suasana yang kondusif diwujudkan bagi memastikan kesejahteraan 
warga sekolah dalam melaksanakan tanggungjawab. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Suasana yang mesra dan harmoni diwujud dan dikekalkan untuk meningkatkan 
semangat bekerja dalam kalangan warga sekolah. 

• Tanggungjawab dan tugas dilaksanakan oleh hampir keseluruhan warga sekolah 
dengan semangat kekitaan dan kerja sepasukan. 

• Persekitaran fizikal yang ceria, selesa dan selamat mendorong hampir keseluruhan 
warga sekolah menjalankan tanggungjawab dengan bersungguh-sungguh. 

• Suasana sekolah mendorong hampir keseluruhan murid meningkatkan semangat 
belajar. 

• Hampir keseluruhan warga sekolah berpuas hati dan berasa bangga terhadap sekolah. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Suasana yang mesra dan harmoni diwujud dalam kalangan warga sekolah. 

• Tanggungjawab dan tugas dilaksanakan oleh kebanyakan warga sekolah dengan 
semangat kekitaan dan kerja sepasukan. 

• Pesekitaran fizikal yang selesa dan selamat mendorong kebanyakan warga sekolah 
menjalankan tanggungjawab. 

• Suasana sekolah mendorong kebanyakan murid meningkatkan semangat belajar. 

• Kebanyakan warga sekolah berpuas hati terhadap sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Suasana kurang mesra dan harmoni dalam kalangan warga sekolah. 

• Tanggungjawab dan tugas tidak dilaksanakan dengan semangat kerja sepasukan. 

• Persekitaran fizikal kurang selesa dan kurang selamat untuk warga sekolah 
menjalankan tanggungjawab. 

• Suasana sekolah tidak mendorong murid meningkatkan semangat belajar. 
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Aspek 2.6 Iklim 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Permuafakatan Strategik 

Permuafakatan strategik diwujudkan untuk memperoleh sumbangan dan sokongan 
pelbagai pihak bagi manfaat sekolah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Sekolah mewujudkan 
jalinan dan jaringan kerjasama dengan pihak dalam/luar negara serta terdapat 
unsur inovasi dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan 
kecemerlangan sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha 
seumpama ini sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Hubungan erat dengan ibu bapa, komuniti atau alumni diwujudkan melalui pelbagai 
cara. 

• Maklumat tentang program sekolah, pembangunan, pencapaian dan kejayaan sekolah 
dihebahkan untuk pengetahuan ibu bapa, komuniti atau alumni. 

• Ibu bapa dan komuniti atau alumni berpuas hati dengan pencapaian dan kejayaan 
sekolah. 

• Ibu bapa dan komuniti atau alumni sering memberi pelbagai bentuk sumbangan dan 
sokongan bagi menggerakkan program pendidikan sekolah ke arah kecemerlangan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Hubungan erat dengan ibu bapa dan komuniti atau alumni diwujudkan. 

• Maklumat tentang program sekolah, pencapaian dan kejayaan sekolah dihebahkan 
untuk pengetahuan ibu bapa. 

• Ibu bapa sering memberi sumbangan dan sokongan bagi menggerakkan program 
pendidikan sekolah. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Hubungan erat dengan ibu bapa tidak diwujudkan. 

• Maklumat tentang program sekolah, pencapaian dan kejayaan sekolah tidak 
dihebahkan untuk pengetahuan ibu bapa. 

• Ibu bapa kurang memberi sumbangan dan sokongan kepada sekolah. 
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Aspek 2.7 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Asrama diurus untuk memastikan keselesaan, keselamatan dan perkembangan 
sahsiah murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Hampir keseluruhan kemudahan fizikal dan kelengkapan asas asrama sekolah 
mencukupi dan disusun atur mengikut kesesuaian dan keperluan. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas asrama diselenggara dengan cekap bagi 
memastikan keselesaan dan keselamatan murid. 

• Maklumat tentang staf, penghuni, kemudahan dan penyelenggaraan disediakan dengan 
lengkap. 

• Peraturan asrama dihebahkan dan dikuatkuasakan. 

• Aktiviti pembelajaran dan aktiviti sosial dirancang dan dilaksanakan dengan mengambil 
kira keperluan murid. 

• Makanan yang disediakan mencukupi dan berkualiti serta diuruskan dengan mematuhi 
peraturan kesihatan. 

• Pemantauan dilaksanakan secara terancang untuk tindakan pembetulan/ 
penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan kemudahan fizikal dan kelengkapan asas asrama sekolah mencukupi. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas asrama diselenggara 

• Maklumat tentang staf dan penghuni disediakan dengan lengkap. 

• Peraturan asrama dikuatkuasakan. 

• Aktiviti pembelajaran dan aktiviti sosial dirancang dan dilaksanakan. 

• Makanan yang disediakan mencukupi dan berkualiti serta diuruskan dengan mematuhi 
peraturan kesihatan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Kemudahan fizikal dan kelengkapan asas asrama sekolah tidak mencukupi dan tidak 
diselenggara. 

• Maklumat tentang staf dan penghuni tidak disediakan. 

• Penguatkuasaan peraturan asrama longgar. 

• Aktiviti pembelajaran dan aktiviti sosial tidak dirancang. 
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Aspek 2.8 Pengurusan Asrama 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Ketetapan Pelaksanaan Kurikulum 

Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan keselarasan pelaksanaan 
Kurikulum Kebangsaan. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kurikulum dibuat dengan mematuhi Akta Pendidikan, 
Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas (SPI), Surat Siaran, dasar-dasar KPM 
dan mengikut keperluan sekolah. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kurikulum dibuat secara menyeluruh meliputi aspek 
berkaitan agihan peruntukan kewangan mengikut mata pelajaran, kekerapan penilaian, 
bilangan latihan atau tugasan, pakej mata pelajaran yang ditawarkan mengikut 
keperluan, pemilihan buku dan sumber pendidikan untuk memastikan kurikulum 
dilaksanakan secara cekap dan berkesan. 

• Hampir keseluruhan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat dengan lengkap 
sebagai panduan pengurusan kurikulum. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kurikulum dibuat dengan mematuhi Akta Pendidikan, 
Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas (SPI), Surat Siaran, dasar-dasar KPM 
dan mengikut keperluan sekolah. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kurikulum dibuat secara menyeluruh untuk 
memastikan kurikulum dilaksanakan. 

• Kebanyakan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat sebagai panduan 
pengurusan kurikulum. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kurikulum yang dibuat tidak lengkap dan tidak 
mengikut keperluan sekolah. 

• Sangat sedikit ketetapan yang dibuat dinyatakan secara tersurat. 
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STANDARD 3 PENGURUSAN KURIKULUM, KOKURIKULUM DAN SUKAN, DAN HAL EHWAL MURID 

3.1 PENGURUSAN KURIKULUM 

Aspek 3.1.1 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Pengurusan Mata Pelajaran 

Mata pelajaran diurus untuk meningkatkan kualiti pembelajaran dan pengajaran. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Hampir keseluruhan ketetapan pelaksanaan kurikulum dilaksanakan oleh panitia mata 
pelajaran. 

• Panitia mata pelajaran menggunakan peruntukan kewangan secara optimum untuk 
memastikan sumber pendidikan disedia dan digunakan dalam meningkatkan kualiti 
pembelajaran murid. 

• Panitia mata pelajaran merancang dan melaksanakan program bagi meningkatkan 
kualiti pengajaran guru. 

• Perkembangan dan kemajuan mata pelajaran serta status pelaksanaan program 
panitia dipantau, dilapor dan dibincangkan bagi membolehkan tindakan susulan dan 
penambahbaikan dibuat. 

• Kekuatan dan kelemahan pelaksanaan P&P dikenal pasti oleh panitia mata pelajaran 
untuk merancang dan melaksanakan program penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan ketetapan yang dibuat dilaksanakan oleh panitia mata pelajaran. 

• Panitia mata pelajaran menggunakan peruntukan kewangan untuk memastikan sumber 
pendidikan disedia dan digunakan dalam pembelajaran murid. 

• Panitia mata pelajaran merancang dan melaksanakan program bagi meningkatkan 
kualiti pengajaran guru. 

• Perkembangan dan kemajuan mata pelajaran serta status pelaksanaan program dilapor 
dan dibincangkan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Panitia mata pelajaran tidak merancang program bagi meningkatkan kualiti pengajaran 
guru. 

• Panitia mata pelajaran tidak memastikan sumber pembelajaran disedia dan digunakan 
dalam pembelajaran murid. 

• Perkembangan dan kemajuan mata pelajaran serta status pelaksanaan program tidak 
dilapor dan dibincangkan. 
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Aspek 3.1.2 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Pengurusan Program Peningkatan Pencapaian Murid 

Program peningkatan pencapaian murid diurus untuk menyokong peningkatan 
prestasi murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Program dan aktiviti kurikulum dirancang dan dilaksanakan untuk semua mata pelajaran 
dan melibatkan murid di semua tahun atau tingkatan. 

• Pelaksanaan program dan aktiviti mengambil kira isu pembelajaran, tahap keupayaan 
dan potensi murid serta menjurus ke arah peningkatan ilmu dan kemahiran serta 
pemupukan nilai dalam kalangan murid. 

• Program dan aktiviti yang dilaksanakan sesuai dengan keperluan murid. 

• Program dan aktiviti yang dilaksanakan meningkatkan prestasi hampir keseluruhan 
murid/mata pelajaran. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Program dan aktiviti kurikulum dirancang untuk semua mata pelajaran. 

• Pelaksanaan program dan aktiviti mengambil kira isu pembelajaran, tahap keupayaan 
dan potensi murid. 

• Program dan aktiviti kurikulum sesuai dengan keperluan murid. 

• Program dan aktiviti yang dilaksanakan meningkatkan prestasi kebanyakan murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Program dan aktiviti kurikulum dilaksanakan secara ad hoc dan melibatkan murid 
tertentu sahaja. 

• Pelaksanaan program dan aktiviti tidak mengambil kira tahap keupayaan dan potensi 
murid. 

• Program dan aktiviti kurikulum yang dilaksanakan tidak berdasarkan keperluan murid. 

64

Aspek 3.1.3 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Jadual Waktu 

Jadual waktu diurus bagi membolehkan pembelajaran dan pengajaran dilaksanakan 
dengan teratur. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Jadual waktu yang disediakan berdasarkan kepatuhan kepada peraturan pendidikan, 
surat pekeliling yang berkuat kuasa dan kemudahan premis. 

• Jadual Waktu Induk, Jadual Waktu Persendirian Guru, Jadual Waktu Kelas, Jadual 
Waktu Guru Ganti dan Jadual Waktu Penggunaan Bilik Khas disediakan secara 
terancang. 

• Penyusunan waktu pengajaran yang sesuai dengan sesuatu mata pelajaran 
membolehkan masa P&P dimanfaatkan secara optimum. 

• Jadual waktu disusun semula dengan segera apabila terdapat pertukaran guru atau 
keperluan tertentu. 

• Jadual waktu yang ditetapkan dipatuhi sepenuhnya. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Jadual waktu yang disediakan berdasarkan kepatuhan kepada peraturan pendidikan, 
surat pekeliling yang berkuat kuasa. 

• Jadual Waktu Induk, Jadual Waktu Persendirian Guru, Jadual Waktu Kelas, Jadual 
Waktu Ganti dan Jadual Waktu Penggunaan Bilik Khas disediakan. 

• Penyusunan waktu pengajaran yang sesuai dengan sesuatu mata pelajaran 
membolehkan P&P dilaksanakan. 

• Jadual waktu yang ditetapkan dipatuhi sepenuhnya. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Jadual waktu yang disediakan tidak mematuhi sepenuhnya peraturan pendidikan dan 
surat pekeliling yang berkuat kuasa. 

• Jadual Waktu Induk, Jadual Waktu Persendirian Guru, Jadual Waktu Kelas dan Jadual 
Waktu Ganti disediakan. 

• Jadual waktu yang ditetapkan tidak dipatuhi sepenuhnya. 
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Aspek 3.1.4 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian diurus untuk mengesan pencapaian 
dan masalah pembelajaran murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Pentaksiran dan penilaian dilaksanakan secara terancang. 

• Soalan penilaian disediakan oleh sekolah berasaskan Jadual Spesifikasi Ujian (JSU) 
dan skema pemarkahan disediakan dengan lengkap dan tepat. 

• Hasil peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian direkodkan dengan lengkap dan 
kemas kini. 

• Keputusan peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian dianalisis bagi mengesan 
pencapaian, mengenal pasti isu, kekuatan dan kelemahan murid. 

• Hasil analisis digunakan untuk tindakan pembetulan / penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Pentaksiran dan penilaian dilaksanakan secara terancang. 

• Skema pemarkahan penilaian sekolah disediakan dengan lengkap dan tepat. 

• Hasil peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian direkodkan. 

• Keputusan peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian dianalisis bagi mengesan 
pencapaian murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Pentaksiran dan penilaian dilaksanakan secara tidak terancang. 

• Hasil peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian tidak direkodkan. 

• Keputusan peperiksaan awam, pentaksiran dan penilaian tidak dianalisis. 
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Aspek 3.1.5 Pengurusan Peperiksaan, Pentaksiran Dan Penilaian 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan keselarasan pelaksanaan 
kokurikulum. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kokurikulum dan sukan dibuat dengan mematuhi Akta 
Pendidikan, Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas, Surat Siaran, dasar-dasar 
KPM dan mengikut keperluan sekolah. 

• Ketetapan dibuat secara menyeluruh termasuk pendaftaran, kekerapan, hari dan masa 
perjumpaan, perlembagaan, sukatan, mekanisme pemantauan, keselamatan, penilaian, 
pengiktirafan dan penghargaan, perjawatan murid, serta pemilihan guru penasihat dan 
jurulatih yang tepat untuk memastikan kegiatan kokurikulum dan sukan dilaksanakan 
secara cekap dan berkesan. 

• Hampir keseluruhan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat dengan lengkap 
sebagai panduan pengurusan kokurikulum dan sukan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kokurikulum dan sukan dibuat dengan mematuhi Akta 
Pendidikan, Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas dan Surat Siaran serta 
dasar-dasar KPM. 

• Ketetapan dibuat termasuk pendaftaran, kekerapan, hari dan masa perjumpaan, 
perlembagaan, sukatan, mekanisme pemantauan, keselamatan, penilaian pengiktirafan 
dan penghargaan serta perjawatan murid. 

• Kebanyakan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat sebagai panduan pengurusan 
kokurikulum dan sukan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan kokurikulum dan sukan yang dibuat tidak lengkap dan 
tidak mengikut keperluan sekolah. 

• Sangat sedikit ketetapan yang dibuat dinyatakan secara tersurat. 
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PENGURUSAN KOKURIKULUM DAN SUKAN 
(Hanya melibatkan murid Tahun 3 ke atas) 

3.2 

Aspek 3.2.1 Ketetapan Pelaksanaan Kokurikulum dan Sukan. 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kelab dan Persatuan diurus untuk memastikan penglibatan murid secara menyeluruh 
dan sebagai pengukuhan terhadap pembelajaran di bilik darjah. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Kelab dan Persatuan menggunakan kurikulum / panduan/ rancangan aktiviti tahunan 
yang disediakan. 

• Program Kelab dan Persatuan dirancang dan dilaksanakan berdasarkan bakat, minat 
dan potensi murid bagi mengukuh dan meningkatkan pengetahuan, kemahiran dan nilai 
yang dipelajari. 

• Aktiviti yang dilaksanakan menarik dan mampu menggalakkan kehadiran dan 
penyertaan murid. 

• Aspek keselamatan murid sentiasa diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas dimanfaatkan secara optimum. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan dengan lengkap 
dan kemas kini. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan secara terancang dan sistematik. 

• Hasil pemantauan dianalisis dan digunakan untuk mengambil tindakan pembetulan/ 
penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kelab dan Persatuan menggunakan rancangan aktiviti tahunan yang disediakan. 

• Program Kelab dan Persatuan dirancang dan dilaksanakan. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas dimanfaatkan. 

• Rekod kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Kelab dan Persatuan tidak mempunyai kurikulum/panduan. Program Kelab dan 
Persatuan dilaksanakan secara tidak terancang. 

• Aspek keselamatan murid tidak diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas tidak dimanfaatkan. 

• Rekod kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid tidak lengkap dan tidak kemas kini. 

• Pemantauan dan penilaian program tidak dilaksanakan. 
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Aspek 3.2.2 Pengurusan Kelab Dan Persatuan 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Badan Beruniform diurus untuk memastikan penglibatan murid secara menyeluruh 
dan sebagai pengukuhan terhadap pembangunan perwatakan murid dari segi 
intelek, rohani, emosi, jasmani dan sosial. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Badan Beruniform menggunakan kurikulum/panduan/rancangan aktiviti tahunan yang 
disediakan. 

• Program Badan Beruniform dirancang dan dilaksanakan berdasarkan kemudahan dan 
kepakaran bagi mengukuh dan meningkatkan pengetahuan, kemahiran dan nilai. 

• Aktiviti yang dilaksanakan menarik dan mampu menggalakkan kehadiran dan 
penyertaan murid dalam aktiviti kokurikulum. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas dimanfaatkan secara optimum. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan dengan lengkap 
dan kemas kini. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan secara terancang dan sistematik. 

• Hasil pemantauan dianalisis dan digunakan untuk tindakan pembetulan/ 
penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Badan Beruniform menggunakan rancangan aktiviti tahunan yang disediakan. 

• Program Badan Beruniform dirancang dan dilaksanakan, dan mampu menggalakkan 
kehadiran dan penyertaan murid dalam aktiviti kokurikulum. 

• Aspek keselamatan murid sentiasa diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas dimanfaatkan. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Badan Beruniform tidak menggunakan kurikulum/panduan badan berkenaan. 

• Program Badan Beruniform tidak dirancang. 

• Aspek keselamatan murid tidak diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Peralatan dan kemudahan asas tidak dimanfaatkan. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid tidak disediakan 

• Pemantauan dan penilaian program tidak dilaksanakan. 
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Aspek 3.2.3 Pengurusan Badan Beruniform 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Program sukan dirancang dengan mengambil kira aspek pengetahuan, kemahiran dan 
pembangunan sahsiah murid serta dilaksanakan sepanjang tahun persekolahan. 

• Penyertaan murid dalam aktiviti sukan berdasarkan bakat, minat dan potensi mereka. 

• Murid (bebas daripada masalah kesihatan) terlibat dalam sekurang-kurangnya satu 
jenis sukan. 

• Program sukan yang dilaksanakan secara terancang dan menarik. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, penyertaan dan pencapaian murid disediakan dengan lengkap dan 
kemas kini. 

• Prasarana dan peralatan disediakan mengikut keperluan dan kesesuaian serta 
digunakan secara optimum. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan secara terancang. 

• Hasil pemantauan digunakan untuk mengambil tindakan pembetulan/penambahbaikan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Program sukan dirancang dengan mengambil kira aspek pengetahuan, kemahiran dan 
pembangunan sahsiah murid serta dilaksanakan sepanjang tahun persekolahan. 

• Murid menyertai aktiviti sukan berdasarkan bakat, minat dan potensi mereka. 

• Setiap murid (bebas daripada masalah kesihatan) terlibat dalam sekurang-kurangnya 
satu jenis sukan. 

• Program sukan yang dilaksanakan secara terancang. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, penyertaan dan pencapaian murid disediakan. 

• Prasarana dan peralatan disediakan mengikut keperluan dan kesesuaian. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Program sukan tidak dirancang. 

• Sangat sedikit murid (bebas daripada masalah kesihatan) terlibat dalam sekurang- 
kurangnya satu jenis sukan. 

• Program sukan yang dilaksanakan tidak menarik. 

• Aspek keselamatan murid tidak diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, penyertaan dan pencapaian murid tidak disediakan. 

• Prasarana dan peralatan tidak disediakan mengikut keperluan dan kesesuaian. 
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Aspek 3.2.4 Pengurusan Program Sukan Untuk Semua 

Program sukan untuk semua diurus untuk memastikan penglibatan murid secara 
Kriteria Kritikal menyeluruh dan sebagai pengukuhan terhadap pengetahuan, kemahiran dan 

pembangunan sahsiah murid. 

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Hampir keseluruhan program kecemerlangan sukan sekolah dilaksanakan dengan 
mengambil kira bakat, minat dan potensi murid bagi kecemerlangan sukan, membina 
semangat kesukanan, berdaya saing, jati diri, ketahanan fizikal dan mental. 

• Hampir keseluruhan program kecemerlangan sukan sekolah dirancang dan 
dilaksanakan secara berterusan. 

• Pasukan pelapis sekolah diwujudkan, latihan dirancang dan dilaksanakan sepanjang 
tahun. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan secara terancang. Hasil pemantauan 
dianalisis dan digunakan untuk tindakan pembetulan / penambahbaikan. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan dengan lengkap 
dan kemas kini. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan program kecemerlangan sukan sekolah dilaksanakan dengan mengambil 
kira bakat, minat dan potensi murid bagi kecemerlangan sukan, membina semangat 
kesukanan, berdaya saing, jati diri, ketahanan fizikal dan mental. 

• Kebanyakan program kecemerlangan sukan sekolah dirancang dan dilaksanakan 
secara berterusan. 

• Pemantauan dan penilaian program dilaksanakan. 

• Aspek keselamatan murid diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid disediakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Program kecemerlangan sukan sekolah tidak dilaksanakan. 

• Aspek keselamatan murid tidak diberi keutamaan semasa melaksanakan program. 

• Rekod aktiviti, kehadiran, penyertaan dan pencapaian murid tidak disediakan. 

71

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Aspek 3.2.5 Pengurusan Sukan Untuk Kecemerlangan 

Program Sukan Untuk Kecemerlangan diurus untuk mengesan dan 
Kriteria Kritikal memperkembangkan bakat serta potensi murid ke arah peningkatan pencapaian 

sukan sekolah. 

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Pengurusan Penilaian Kegiatan Kokurikulum Dan Sukan 

Penilaian kegiatan kokurikulum dan sukan diurus untuk mengesan 
pencapaian murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Penilaian aktiviti kokurikulum dan sukan dilaksanakan terhadap setiap murid berkenaan 
pada setiap tahun berdasarkan skema penilaian yang ditetapkan oleh Kementerian 
Pelajaran Malaysia (KPM). 

• Markah pencapaian murid dibuat secara adil, telus dan keputusan dimaklumkan kepada 
pihak ibu bapa/penjaga/pihak lain yang berkepentingan. 

• Data penilaian aktiviti kokurikulum dan sukan bagi setiap murid direkod dengan lengkap, 
kemas kini dan disimpan dengan sistematik. 

• Keputusan penilaian dianalisis dan digunakan untuk merancang strategi peningkatan 
kehadiran, penglibatan dan pencapaian murid dalam kegiatan kokurikulum dan sukan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Penilaian aktiviti kokurikulum dan sukan dilaksanakan terhadap setiap murid berkenaan 
pada setiap tahun berdasarkan skema penilaian yang ditetapkan oleh KPM. 

• Data penilaian aktiviti kokurikulum dan sukan murid direkod dengan lengkap dan kemas 
kini. 

• Keputusan penilaian dianalisis. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Penilaian aktiviti kokurikulum dan sukan dilaksanakan bagi murid tertentu sahaja. 

• Keputusan tidak dimaklumkan kepada ibu bapa/penjaga. 

• Data penilaian tidak diurus dengan sistematik. 

72

Aspek 3.2.6 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Ketetapan dibuat bagi memastikan kepatuhan dan keselarasan pelaksanaan Hal 
Ehwal Murid (HEM) 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan HEM dibuat dengan mematuhi Akta Pendidikan, 
Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas (SPI), Surat Siaran, dasar-dasar KPM 
dan mengikut keperluan sekolah 

• Ketetapan dibuat secara menyeluruh termasuk hal berkaitan bimbingan dan kaunseling, 
kebajikan, keselamatan, kesihatan dan disiplin murid untuk memastikan pengurusan 
HEM dilaksanakan secara cekap dan berkesan. 

• Hampir keseluruhan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat dengan lengkap 
sebagai panduan pengurusan HEM. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan HEM dibuat dengan mematuhi Akta Pendidikan, 
Peraturan Pendidikan, Surat Pekeliling Ikhtisas, Surat Siaran dan dasar-dasar KPM. 

• Ketetapan dibuat termasuk hal berkaitan bimbingan dan kaunseling, kebajikan, 
keselamatan, kesihatan dan disiplin murid. 

• Kebanyakan ketetapan tersebut dinyatakan secara tersurat sebagai panduan 
pengurusan HEM. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Ketetapan berkaitan pelaksanaan HEM yang dibuat tidak lengkap dan tidak mengikut 
keperluan sekolah. 

• Sangat sedikit ketetapan yang dibuat dinyatakan secara tersurat. 
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3.3 PENGURUSAN HAL EHWAL MURID (HEM) 

Aspek 3.3.1 Ketetapan Pelaksanaan Hal Ehwal Murid 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Pengurusan Disiplin 

Disiplin murid diurus untuk membentuk sikap dan perlakuan positif murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Peraturan sekolah dikuatkuasakan sepenuhnya. Tanda-tanda awal masalah disiplin 
dikenal pasti untuk tindakan pencegahan. 

• Kemajuan disiplin murid dipantau secara terancang dan tindakan diambil dengan segera 
untuk memastikan isu/masalah tersebut tidak berulang dan tidak merebak. 

• Data dan maklumat kes disiplin lengkap, kemas kini, dianalisis dan digunakan untuk 
tindakan pembetulan dan pemulihan. 

• Program yang dirancang dan dilaksanakan menjurus ke arah pembangunan sahsiah 
murid dan penyelesaian masalah yang dikenal pasti. 

• Komuniti dilibatkan dalam meningkatkan sahsiah murid. 

• Disiplin kendiri dan amalan mematuhi peraturan sekolah berjaya dibentuk dalam 
kalangan hampir keseluruhan murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Peraturan sekolah dikuatkuasakan sepenuhnya. 

• Kemajuan disiplin murid dipantau dan tindakan diambil untuk memastikan isu/masalah 
tersebut tidak berulang. 

• Data dan maklumat kes disiplin lengkap, kemas kini dan digunakan untuk tindakan 
pembetulan 

• Program yang dirancang dan dilaksanakan menjurus ke arah pembangunan sahsiah 
murid dan mengatasi masalah yang dikenal pasti. 

• Disiplin kendiri dan amalan mematuhi peraturan sekolah berjaya dibentuk dalam 
kalangan kebanyakan murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Peraturan sekolah tidak dikuatkuasakan sepenuhnya. 

• Data dan maklumat tentang kes disiplin tidak lengkap 

• Tiada program yang menjurus ke arah pembangunan sahsiah murid. 

• Kemajuan disiplin murid tidak dipantau. 
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Aspek 3.3.2 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Program pemulihan, pencegahan dan pembangunan murid dirancang dan 
dilaksanakan berdasarkan isu dan masalah yang dihadapi oleh murid. 

• Kerjasama dengan semua warga sekolah (pentadbir, guru dan murid) dan ibu bapa 
diwujudkan untuk mengenal pasti masalah di peringkat awal dan mencegahnya 
daripada berlaku agar murid tidak terlibat dalam kegiatan yang tidak sihat. 

• Hampir keseluruhan murid yang memerlukan perkhidmatan B & K mendapatkannya 
secara sukarela. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Program pemulihan, pencegahan dan pembangunan murid dirancang dan 
dilaksanakan. 

• Kerjasama dengan semua warga sekolah (pentadbir, guru dan murid) dan ibu bapa 
diwujudkan untuk menyelesaikan masalah 

• Murid mendapatkan perkhidmatan B & K apabila diarahkan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Program pemulihan, pencegahan dan pembangunan tidak dirancang. 

• Kerjasama dengan semua pihak sekolah (pentadbir, guru dan murid) dan ibu bapa 
untuk menyelesaikan masalah tidak diwujudkan. 
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Aspek 3.3.3 Bimbingan Dan Kaunseling 

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling (B&K) disediakan untuk membantu dan 
membimbing murid dari segi akademik, kokurikulum, sahsiah dan kerjaya. 

Kriteria Kritikal

SKOR DESKRIPSI SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Perkhidmatan kebajikan, kesihatan dan keselamatan disediakan untuk memastikan 
kesejahteraan murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan kecemerlangan 
sekolah yang membawa kepada peningkatan pencapaian murid. Usaha seumpama ini 
sesuai ditanda aras oleh sekolah lain. 

• Keperluan setiap murid dikenal pasti dan bantuan diberi berdasarkan kriteria kelayakan 
yang ditetapkan. 

• Prestasi murid yang menerima bantuan dipantau dan tindakan penambahbaikan diambil 
dengan segera. 

• Program kesihatan yang dirancang dan dilaksanakan memberi kesedaran kepada murid 
tentang kepentingan kesihatan. 

• Maklumat berkaitan wabak atau penyakit yang berjangkit disebar luas untuk memberi 
kesedaran dan membolehkan masalah ditangani dengan segera. 

• Program keselamatan yang dirancang dan dilaksanakan memberi kesedaran kepada 
murid tentang keselamatan. 

• Rekod kesihatan murid disimpan untuk semua murid dengan sistematik, lengkap dan 
kemas kini. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Keperluan setiap murid dikenal pasti dan bantuan diberi berdasarkan kriteria kelayakan 
yang ditetapkan. 

• Prestasi murid yang menerima bantuan dipantau. 

• Program kesihatan dirancang dan dilaksanakan. 

• Program keselamatan dirancang dan dilaksanakan. 

• Rekod kesihatan murid disimpan untuk semua murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Bantuan diberi tanpa mengikut kriteria yang ditetapkan. 

• Prestasi murid yang menerima bantuan tidak dipantau. 

• Program kesihatan dan keselamatan dilaksanakan secara ad hoc. 
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Aspek 3.3.4 Kebajikan, Kesihatan Dan Keselamatan Murid 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN 

Penglibatan Murid 

Penglibatan aktif murid membolehkan berlakunya pembelajaran berkesan. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur kreativiti 
yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pembelajaran murid. 

• Hampir keseluruhan murid terlibat secara aktif dalam aktiviti pembelajaran seperti 
perbincangan/ memberi respons terhadap soalan guru/membuat catatan/membuat 
gerakan fizikal atau arahan lain guru. 

• Hampir keseluruhan murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid 
dengan murid, murid dengan guru atau murid dengan bahan. 

• Hampir keseluruhan murid memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu 
pembelajaran. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan murid terlibat secara aktif dalam aktiviti pembelajaran seperti terlibat dalam 
perbincangan/memberi respons terhadap soalan guru/membuat catatan/membuat 
gerakan fizikal atau arahan lain guru. 

• Kebanyakan murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid dengan 
murid, murid dengan guru atau murid dengan bahan. 

• Kebanyakan murid memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu 
pembelajaran. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Sangat sedikit murid terlibat secara aktif dalam aktiviti pembelajaran seperti terlibat 
dalam perbincangan/memberi respons terhadap soalan guru/membuat catatan/ 
membuat gerakan fizikal atau arahan lain guru. 

• Sangat sedikit murid berinteraksi secara aktif dalam pelbagai hala seperti murid dengan 
murid, murid dengan guru atau murid dengan bahan. 

• Sangat sedikit murid memberi tumpuan terhadap pelajaran sepanjang waktu 
pembelajaran. 
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STANDARD 4 

Aspek 4.1 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Penguasaan Pembelajaran Murid 

Penguasaan pembelajaran murid selaras dengan objektif yang ditetapkan. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur kreativiti 
yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pembelajaran murid. 

• Murid dapat memberi respons dengan tepat terhadap arahan/soalan guru. 

• Murid memberi pandangan atau idea yang sesuai dan berkaitan tajuk pelajaran. 

• Murid berupaya melakukan tugasan secara akses kendiri, terarah kendiri atau kadar 
kendiri. 

• Hampir keseluruhan murid dapat mencapai objektif pembelajaran. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Murid dapat memberi respons terhadap arahan/soalan guru. 

• Murid memberi pandangan atau idea yang berkaitan tajuk pelajaran. 

• Kebanyakan murid dapat mencapai objektif pembelajaran 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Sangat sedikit murid memberi respons terhadap arahan/soalan guru. 

• Sangat sedikit murid dapat mencapai objektif pembelajaran. 
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Aspek 4.2 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Hasil Kerja Murid 

Hasil kerja murid yang berkualiti dapat mengukuhkan pembelajaran. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur kreativiti 
yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pembelajaran murid. 

• Hampir keseluruhan murid menghasilkan tugasan atau latihan dengan kemas serta 
mematuhi format dan prosedur. 

• Hampir keseluruhan murid menyiapkan semua tugasan atau latihan yang diberikan. 

• Hampir keseluruhan murid melakukan pembetulan bagi tugasan atau latihan secara 
konsisten. 

• Jumlah dan kekerapan tugasan atau latihan yang dibuat sesuai dengan keupayaan 
murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Kebanyakan murid menghasilkan tugasan atau latihan dengan kemas serta mematuhi 
format dan prosedur. 

• Kebanyakan murid menyiapkan kebanyakan tugasan atau latihan yang diberikan. 

• Kebanyakan murid membuat pembetulan bagi tugasan atau latihan secara konsisten. 

• Jumlah dan kekerapan tugasan atau latihan yang dibuat sesuai dengan keupayaan 
murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemapng nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Sangat sedikit murid menghasilkan tugasan atau latihan dengan kemas serta mematuhi 
format dan prosedur. 

• Sangat sedikit murid menyiapkan kebanyakan tugasan atau latihan yang diberikan. 

• Sangat sedikit murid membuat pembetulan bagi tugasan atau latihan secara konsisten. 

• Jumlah dan kekerapan tugasan atau latihan yang dibuat tidak sesuai dengan 
keupayaan murid. 
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Aspek 4.3 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Perancangan Dan Persediaan Guru 

Perancangan dan persediaan yang rapi meningkatkan keberkesanan pengajaran. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Rancangan Pelajaran Tahunan (RPT) yang disediakan meliputi sepanjang tahun 
persekolahan berdasarkan sukatan dan huraian sukatan pelajaran (standard kurikulum) 
terkini dan sesuai dengan takwim persekolahan. 

• Rancangan Pelajaran Harian (RPH) yang disediakan berdasarkan RPT. Objektif 
pelajaran dinyatakan dalam bentuk perlakuan, boleh diukur dan sesuai dengan 
keupayaan murid. Aktiviti yang dirancang terarah untuk mencapai objektif pelajaran. 

• Refleksi dicatatkan bagi setiap pelajaran dengan merujuk kepada objektif pelajaran. 

• Refleksi P&P digunakan sebagai panduan untuk merancang RPH yang seterusnya. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• RPT yang disediakan meliputi sepanjang tahun persekolahan berdasarkan sukatan dan 
huraian sukatan pelajaran (standard kurikulum) terkini. 

• RPH yang disediakan berdasarkan RPT. Objektif pelajaran dinyatakan dalam bentuk 
perlakuan. Aktiviti dirancang untuk mencapai objektif pelajaran. 

• Refleksi dicatatkan bagi setiap pelajaran. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• RPT tidak disediakan. 

• RPH tidak disediakan. 
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Aspek 4.4 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Kaedah Penyampaian 

Kaedah penyampaian yang sesuai meningkatkan pencapaian objektif pelajaran. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru mewujudkan kesediaan belajar dalam kalangan murid. 

• Kaedah pengajaran sesuai dengan keperluan dan keupayaan murid . 

• Aktiviti yang dilaksanakan berkait rapat dengan pengalaman atau pengetahuan murid. 

• Guru mengamalkan prinsip-prinsip pengajaran asas (mudah kepada kompleks, konkrit 
kepada abstrak). 

• Aktiviti yang dijalankan menarik dan menjurus kepada pencapaian objektif pelajaran. 

• Aktiviti pembelajaran merangsang pemikiran kreatif dan kritis serta memupuk nilai 
dalam kalangan murid. 

• Aktiviti pemulihan atau pengayaan dilaksanakan secara terancang. 

• Guru menyampaikan pelajaran secara fleksibel mengikut situasi. 

• Masa pelajaran digunakan secara optimum. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak kekua- 
tan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru mewujudkan kesediaan belajar dalam kalangan murid. 

• Kaedah pengajaran sesuai dengan keperluan dan keupayaan murid. 

• Aktiviti yang dilaksanakan berkait dengan pengalaman atau pengetahuan murid. 

• Guru mengamalkan prinsip-prinsip pengajaran asas (mudah kepada kompleks, konkrit 
kepada abstrak). 

• Aktiviti pemulihan atau pengayaan dilaksanakan. 

• Masa pelajaran digunakan secara optimum. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Guru tidak berjaya mewujudkan kesediaan murid belajar. 

• Kaedah pengajaran kurang sesuai dengan keperluan dan tahap pembelajaran murid. 

• Aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan tidak dapat menarik perhatian murid. 

• Masa pelajaran tidak digunakan secara optimum. 
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Aspek 4.5 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Komunikasi berkesan memudahkan pemahaman dan menggalakkan pembelajaran 
murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru berkomunikasi dengan bahasa yang betul, mudah difahami, sebutan yang jelas, 
tepat serta nada suara yang sesuai. 

• Guru berkemahiran mendengar dan memberi maklum balas yang relevan secara lisan 
atau bukan lisan dengan berkesan. 

• Guru berjaya memotivasikan murid dengan memberi pujian atau galakan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru berkomunikasi dengan bahasa yang betul dan sebutan yang jelas. 

• Guru berkemahiran mendengar dan memberi maklum balas secara lisan. 

• Guru memotivasikan murid dengan memberi pujian atau galakan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Guru tidak kemahiran mendengar dan tidak memberikan maklum balas. 

• Guru tidak memotivasikan murid untuk melibatkan diri dalam aktiviti P&P. 

82

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Aspek 4.6 Kemahiran Komunikasi 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Penggunaan Sumber Pendidikan 

Penggunaan sumber pendidikan yang berkesan membantu mengukuhkan 
pembelajaran murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

• Guru memilih/menyediakan sumber pendidikan yang sesuai, menarik dan merangsang 
pemikiran murid. 

• Penggunaan sumber pendidikan mewujudkan suasana pembelajaran yang menarik dan 
meningkatkan minat murid untuk terlibat dalam pembelajaran. 

• Guru memberi penekanan kepada cara penggunaan yang betul dan aspek keselamatan 
dalam penggunaan sumber pendidikan yang berkaitan. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru memilih/menyediakan sumber pendidikan yang sesuai. 

• Penggunaan sumber pendidikan meningkatkan minat murid untuk terlibat dalam 
pembelajaran. 

• Guru memberi penekanan kepada cara penggunaan yang betul dan aspek keselamatan 
dalam penggunaan sumber pendidikan yang berkaitan. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Aktiviti P&P yang dilaksanakan tidak disokong dengan penggunaan sumber pendidikan 
yang sesuai. 
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Aspek 4.7 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Penilaian yang berterusan meningkatkan keberkesanan P&P. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru menggunakan pelbagai kaedah untuk membuat penilaian formatif semasa 
P&P untuk mengukur dan mengesan kemajuan murid serta memastikan objektif/hasil 
pembelajaran tercapai. 

• Guru menggunakan maklum balas penilaian formatif untuk tindakan pembetulan / 
penambahbaikan segera dalam P&P. 

• Hasil kerja murid disemak secara konstruktif dan konsisten. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru membuat penilaian formatif semasa P&P untuk mengukur dan mengesan 
kemajuan murid. 

• Guru menggunakan maklum balas penilaian formatif untuk tindakan pembetulan 
dalam P&P. 

• Hasil kerja murid disemak secara konsisten. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Guru tidak membuat penilaian formatif semasa P&P. 

• Hasil kerja murid tidak disemak. 
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Aspek 4.8 Penilaian 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Teknik Penyoalan 

Teknik penyoalan yang berkesan meningkatkan pemahaman murid. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru mengemukakan soalan yang mudah difahami, bertumpu, bercapah, meliputi 
pelbagai aras kognitif dan disebarkan ke seluruh kelas. 

• Guru memberi respons yang sesuai terhadap jawapan murid. 

• Soalan yang dikemukakan dapat meningkatkan minat hampir keseluruhan murid untuk 
terlibat dalam P&P. 

• Soalan yang dikemukakan dapat mencetuskan pemikiran kreatif dan kritis murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru mengemukakan soalan yang mudah difahami dan disebarkan ke seluruh kelas. 

• Guru memberi respons yang sesuai terhadap jawapan murid. 

• Soalan yang dikemukakan dapat meningkatkan minat kebanyakan murid untuk terlibat 
dalam P&P. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Aras soalan guru tidak sesuai dengan kebolehan murid dan sebaran soalan tidak 
menyeluruh. 

• Guru tidak memberi respons terhadap jawapan yang diberikan oleh murid. 
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Aspek 4.9 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 



Penguasaan isi kandungan yang mendalam membolehkan pelajaran disampaikan 
dengan yakin, jelas dan tepat. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah 

• Guru dapat menyampaikan isi pelajaran sesuai dengan objektif pelajaran. 

• Guru dapat menjelaskan konsep/fakta atau memberi jawapan dengan yakin, jelas dan 
tepat. 

• Guru menghuraikan isi pelajaran dengan mengaitkannya dengan situasi semasa atau 
pengalaman murid. 

• Guru berkemahiran memeringkatkan isi pelajaran mengikut potensi murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru dapat menyampaikan isi pelajaran sesuai dengan objektif pelajaran. 

• Guru dapat menjelaskan konsep/fakta. 

• Guru mengaitkan isi pelajaran dengan situasi semasa. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Isi pelajaran yang disampaikan tidak menepati objektif pelajaran. 

• Konsep dan fakta yang dihuraikan terhad dan tidak jelas. 

• Isi pelajaran tidak dikaitkan dengan situasi semasa /pengalaman murid. 
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Aspek 4.10 Penguasaan Isi Kandungan 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Pengurusan kelas yang cekap mewujudkan suasana yang kondusif untuk 
meningkatkan keberkesanan P&P. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru memastikan kelas berada dalam keadaan kondusif untuk proses P&P. 

• Guru dapat mengawal tingkah laku murid dengan menegaskan pematuhan pada 
peraturan serta memastikan murid memberi tumpuan terhadap pelajaran. 

• Guru menegur salah laku murid (jika berlaku) dengan serta-merta tanpa menjejaskan 
maruah mereka. 

• Susun atur kedudukan murid sesuai dengan aktiviti yang dilaksanakan dan ruang kelas 
digunakan secara optimum untuk tujuan pembelajaran. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru memastikan kelas berada dalam keadaan kondusif untuk proses P&P. 

• Guru dapat mengawal tingkah laku murid dan memastikan murid memberi perhatian 
terhadap pelajaran. 

• Guru menegur salah laku murid (jika berlaku). 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Guru tidak memastikan kelas berada dalam keadaan kondusif untuk proses P&P. 

• Guru gagal mengawal tingkah laku murid. 
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Aspek 4.11 Pengurusan Kelas (Bilik Darjah/ Makmal/ Bengkel/Padang) 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Pematuhan etika kerja dan amalan nilai yang positif mewujudkan keyakinan dan 
kepercayaan murid terhadap guru. 

DESKRIPSI SKOR 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Terdapat unsur inovasi 
dan kreativiti yang menambah nilai pada usaha-usaha meningkatkan pencapaian murid. 
Kesungguhan guru untuk memastikan murid menguasai pelajaran sangat menyerlah. 

• Guru menunjukkan semangat dan kesungguhan dalam menyampaikan pelajaran. 

• Guru prihatin terhadap pendidikan murid dan bersikap adil serta bertimbang rasa 
terhadap setiap murid dalam kelasnya. 

• Guru menepati masa. 

• Guru bersikap mesra, sabar dan mudah didekati. 

• Guru memperlihatkan perwatakan positif dan mengamalkan nilai murni yang boleh 
dicontohi murid. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

• Guru mempunyai kesungguhan dalam menyampaikan pelajaran. 

• Guru menepati masa. 

• Guru memperlihatkan perwatakan positif dan mengamalkan nilai murni yang boleh 
dicontohi murid. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum mencapai 
deskripsi skor 3. 

• Guru tidak bersungguh-sungguh dalam menyampaikan pelajaran. 

• Guru tidak prihatin terhadap pendidikan murid. 

• Guru tidak menepati masa. 
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Aspek 4.12 Amalan Profesionalisme Keguruan 

Kriteria Kritikal

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 



Peratus murid yang menguasai Tunjang Kerohanian, Sikap dan Nilai dalam tahun 
terkini. 

Penguasaan Tunjang Sains dan Teknologi 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Sains dan Teknologi dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Kemanusiaan 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Kemanusiaan dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Fizikal dan Estetika 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Fizikal dan Estetika dalam tahun terkini. 

Penguasaan Tunjang Ketrampilan Diri 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Ketrampilan Diri dalam tahun terkini. 
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STANDARD 5 

5.1 

Aspek 5.1a 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

KEMENJADIAN MURID 

KEMENJADIAN MURID PRASEKOLAH 

Penguasaan Tunjang Komunikasi 

Peratus murid yang menguasai Tunjang Komunikasi dalam tahun terkini.

Aspek 5.1b Penguasaan Tunjang Kerohanian, Sikap dan Nilai 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.1c 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.1d 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.1e 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.1f 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 



1 2 3 4 5 6 

Tiada 01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.3.1c Pencapaian Murid Sekolah Rendah Dalam PKS - (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR (%) 
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5.2 KEMENJADIAN MURID BERKEPERLUAN KHAS 

Pencapaian Matlamat Tahunan Murid Berkeperluan Khas 
(Murid prasekolah, sekolah rendah dan menengah) 

Peratus murid mencapai matlamat tahunan individu yang ditetapkan dalam tahun 
terkini. 

KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK 

KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK- PKS 

Pencapaian Murid Sekolah Rendah Dalam PKS (keseluruhan) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam semua mata 
pelajaran Penilaian Kendalian Sekolah (PKS) (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Aspek 5.2 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

D 5 

5.3 

5.3.1 

Aspek 5.3.1a 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.1b Pencapaian Murid Sekolah Rendah Dalam PKS 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran PKS
(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR 

Kriteria Kritikal



1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

ASPEK 5.3.3c Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR (%) 
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Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam semua 
mata pelajaran UPSR terkini. 

Pencapaian Murid Dalam UPSR (Gred A) 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran UPSR terkini.

SKOR 
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5.3.2 KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK-UPSR

Aspek 5.3.2a Pencapaian Murid Dalam UPSR (Keseluruhan) 

Kriteria Kritikal 

SKOR (%) 

Aspek 5.3.2b 

Kriteria Kritikal

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.3.2c Pencapaian Murid Dalam UPSR (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi UPSR terkini. 

SKOR (%) 

5.3.3 KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK-PKS SEKOLAH MENENGAH 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS 
(keseluruhan) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred D dalam semua mata 
pelajaran PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Aspek 5.3.3a 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

ASPEK 5.3.3b Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting.Peralihan/1 - 3) Dalam PKS (Gred A)

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran PKS (Peperiksaan
Akhir Tahun) terkini. 

SKOR 

Kriteria Kritikal
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Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting 4-5) Dalam PKS (Keseluruhan) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred E dalam semua mata pelajaran 
PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting. 4-5) dalam PKS (Gred A) 

Peratus murid mendapat Gred A (A+, A, A-) dalam semua mata pelajaran PKS 
(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR

ASPEK 5.3.3d 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

ASPEK 5.3.3e 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-0.99% 1.00-1.99% 2.00-2.99% 3.00-3.99% 4.00% dan lebih 

ASPEK 5.3.3f Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting. 4-5) Dalam PKS (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR (%) 

ASPEK 5.3.3g 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

ASPEK 5.3.3h 

Kriteria Kritikal

Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting 6) Dalam PKS (Keseluruhan) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam semua mata pelajaran
PKS (Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting 6) Dalam PKS (Gred A) 

Peratus murid mendapat Gred A (A, A-) dalam semua mata pelajaran PKS (Peperik- 
saan Akhir Tahun) terkini. 

SKOR 

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-0.99% 1.00-1.99% 2.00-2.99% 3.00-3.99% 4.00% dan lebih 

ASPEK 5.3.3i Pencapaian Murid Sekolah Menengah (Ting 6) Dalam PKS (PNGK) 

Purata Nilai Gred Keseluruhan (PNGK) dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PKS 
(Peperiksaan Akhir Tahun) terkini. 
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Kriteria Kritikal

SKOR (%) 



1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.3.4c Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam PMR (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi PMR terkini. 

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4d Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam SPM (Keseluruhan)

Aspek 5.3.4a 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4b 

Kriteria Kritikal

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam PMR (Keseluruhan) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred D dalam semua mata pelajaran
PMR terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam PMR (Gred A) 

Peratus murid mendapat Gred A dalam semua mata pelajaran PMR terkini. 

SKOR 
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5.3.4 KEMENJADIAN MURID DALAM AKADEMIK-(PMR, SPM, STPM, STAM) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred E dalam semua mata pelajaran
SPM terkini. 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4e Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam SPM (Gred A) 

Peratus murid menguasai Gred A (A+, A, A-) dalam semua mata pelajaran SPM
terkini. 

SKOR 

Kriteria Kritikal

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-0.99% 1.00-1.99% 2.00-2.99% 3.00-3.99% 4.00% dan lebih 

Aspek 5.3.4f Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam SPM (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi SPM terkini. 

SKOR (%) 
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Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam STPM (PNGK) 

PNGK dinyatakan dalam bentuk peratus bagi STPM terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam STAM (Maqbul) 

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya keputusan Maqbul (lulus) dalam 
STAM terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam STAM (Mumtaz) 

Peratus murid mendapat keputusan Mumtaz (cemerlang) dalam STAM terkini. 

SKOR

Peratus murid menguasai sekurang-kurangnya Gred C dalam semua mata pelajaran
STPM terkini. 

Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam STPM (Gred A) 

Peratus murid mendapat Gred A (A, A-) dalam semua mata pelajaran STPM terkini. 

SKOR 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4h 

Kriteria Kritikal 
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Aspek 5.3.4g Pencapaian Murid Sekolah Menengah Dalam STPM (Keseluruhan) 

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-0.99% 1.00-1.99% 2.00-2.99% 3.00-3.99% 4.00% dan lebih 

Aspek 5.3.4i 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4j 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.3.4k 

Kriteria Kritikal

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-0.99% 1.00-1.99% 2.00-2.99% 3.00-3.99% 4.00% dan lebih 
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1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.4f Pencapaian Murid Dalam Badan Beruniform (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

SKOR (%) 
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Aspek 5.4a 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.4b 

Kriteria Kritikal

Pencapaian Murid Dalam Kelab Dan Persatuan (Keseluruhan) 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C dalam tahun terkini. 

Pencapaian Murid Dalam Kelab Dan Persatuan (Gred A) 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

SKOR 
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5.4 KEMENJADIAN MURID DALAM KOKURIKULUM DAN SUKAN 

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.4c Pencapaian Murid Dalam Kelab Dan Persatuan (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

SKOR (%) 

Aspek 5.4d 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.4e 

Kriteria Kritikal

Pencapaian Murid Dalam Badan Beruniform (Keseluruhan) 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C dalam tahun terkini. 

Pencapaian Murid Dalam Badan Beruniform (Gred A) 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

SKOR 



1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.4i Pencapaian Murid Dalam Sukan (GPS) 

Kriteria Kritikal GPS dinyatakan dalam bentuk peratus dalam tahun terkini. 

SKOR (%) 

Aspek 5.4j Pencapaian murid keseluruhan kokurikulum dan sukan (Keseluruhan)

Aspek 5.4g 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.4h 

Kriteria Kritikal
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Pencapaian Murid Dalam Sukan (Keseluruhan) 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C dalam tahun terkini. 

Pencapaian Murid Dalam Sukan (Gred A) 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam tahun terkini. 

SKOR 

Peratus murid memperoleh sekurang-kurangnya Gred C dalam gred keseluruhan 
kokurikulum dan sukan dalam tahun terkini. 

Kriteria Kritikal

SKOR (%) 

Aspek 5.4k Pencapaian murid keseluruhan kokurikulum dan sukan (Gred A) 

Peratus murid memperoleh Gred A dalam gred keseluruhan kokurikulum dan sukan
dalam tahun terkini. 

SKOR 

Kriteria Kritikal

1 2 3 4 5 6 

Tiada 0.01-4.99% 5.00-9.99% 10.00-14.99% 15.00-19.99% 20% dan lebih 

Aspek 5.4l Pencapaian murid keseluruhan kokurikulum dan sukan (GPS) 

GPS dinyatakan dalam bentuk peratus bagi gred keseluruhan kokurikulum dan
sukan dalam tahun terkini. 
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Kriteria Kritikal

SKOR (%) 



Murid memperlihatkan sikap dan tingkah laku positif. 

DESKRIPSI 

Semua ciri yang dihuraikan dalam deskripsi skor 5 dipenuhi. Di samping itu, murid 
mengamalkan sikap dan perlakuan positif yang terpuji dan boleh diteladani. 

Hampir keseluruhan murid: 

• memperlihatkan kekemasan diri. 

• memperlihatkan keyakinan diri. 

• memperlihatkan kemesraan, kesopanan dan sikap hormat-menghormati. 

• mengamalkan ketepatan masa dan kesegeraan. 

• menjaga kebersihan sekolah. 

• menjaga harta benda sekolah dengan tidak melakukan vandalisme. 

Semua kekuatan yang dihuraikan dalam deskripsi skor 3 dipenuhi. Terdapat banyak 
kekuatan yang nyata tetapi belum mencapai keseluruhan deskripsi skor 5. 

Kebanyakan murid: 

• memperlihatkan kekemasan diri. 

• memperlihatkan keyakinan diri. 

• memperlihatkan kemesraan, kesopanan dan sikap hormat-menghormati. 

• mengamalkan ketepatan masa dan kesegeraan. 

• menjaga kebersihan sekolah. 

• menjaga harta benda sekolah dengan tidak melakukan vandalisme. 

Terdapat sedikit kekuatan tetapi masih banyak kelemahan yang nyata dan belum 
mencapai deskripsi skor 3 

Sangat sedikit murid: 

• memperlihatkan kekemasan diri. 

• memperlihatkan keyakinan diri. 

• memperlihatkan kemesraan, kesopanan dan sikap hormat-menghormati. 

• mengamalkan ketepatan masa dan kesegeraan. 

• menjaga kebersihan sekolah. 

• menjaga harta benda sekolah dengan tidak melakukan vandalisme.. 
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5.5 KEMENJADIAN SAHSIAH MURID 

Aspek 5.5a Sikap Dan Perlakuan Positif 

Kriteria Kritikal 

SKOR 

SKOR 6 

SKOR 5 

SKOR 4 

SKOR 3 

SKOR 2 

SKOR 1 
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Aspek 5.5b Disiplin Murid (Kes ringan) 

Kriteria Kritikal Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku (kes ringan) tahun terkini. 

SKOR 

1 2 3 4 5 6 

10.01% dan lebih 8.01-10.00% 6.01-8.00% 4.01-6.00% 2.01-4.00% 2% dan kurang 

Aspek 5.5c Disiplin Murid (Kes sederhana) 

Kriteria Kritikal Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku (kes sederhana) tahun terkini. 

SKOR 

1 2 3 4 5 6 

5.01% dan lebih 4.01-5.00% 3.01-4.00% 2.00-3.00% 1.01-2.00% 1% dan kurang 

Aspek 5.5d Disiplin Murid (Kes berat) 

Kriteria Kritikal Peratus murid yang terlibat dalam kes salah laku (kes berat) tahun terkini. 

SKOR 

1 2 3 4 5 6 

2.51% dan lebih 2.01-2.50% 1.51-2.00% 1.01-1.50% 0.51-1.00% 0.5% dan kurang 

Aspek 5.5e Kehadiran Murid 

Kriteria Kritikal Purata peratus kehadiran murid ke sekolah tahun terkini. 

SKOR 

1 2 3 4 5 6 

Kurang drpd 50% 50.00-84.99% 85.00-89.99% 90.00-94.99% 95.00-97.99% 98.00% dan ke atas 

: 

98



BIBLIOGRAFI



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

BIBLIOGRAFI 

Abdul Rahman Abdul Majid. (2010). Kepimpinan dan penyeliaan Instruksional: Dari perspektif pendidikan. Kuala 

Lumpur: Penerbitan Multimedia Sdn. Bhd. 

Adelman, C., & Walker, R. (1990). A guide to classroom observation. London: Routledge. 

Beach, D. M., & Reinhartz, J. (2000). Supervisory leadership: Focus on instruction. Needham Heights, Maryland: 

Allyn & Bacon. 

Blase, J., & Blase, J. (1999). Principals instructional leadership and teacher decelopment: Teacher perspectives. 

Educational Administration Quarterly, 35 (3), 349-378. 

Bush, T. (1995). Theories of educational management (2nd ed.). London: Paul Chapman Publishing Ltd. 

Catholic Education Office. (2006). How effective is our catholic school? Indicators of effectiveness for catholic 

schools, Sydney catholic schools towards 2010–Strategic leadership and management plan. Sydney, 

Australia: Catholic Education Office. 

Chan, Y. F. (1999). Pengurusan strategik ke arah sekolah berkesan. [Atas talian]. Khidmat dan Suara Rasmi 

JPA, 39, 20-26. Diperolehi: http://www.planetklik.com.my 

Cogan, M. L. (1995). Clinical supervision. Boston, MA: Houghton Mifflin. 

Dewan Bahasa dan Pustaka. (1994). Kamus dewan (Edisi Ke-5). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan 

Pustaka. 

Edmonds, R. R. (1979). Effective schools for the urban poor: Educational Leadership, 37 (1), 20-24. 

Elmore, R. (2000). Building a new structure for school leadership. Dimuat turun pada 11 Januari 2008, daripada 

www.shankerinstitute.org/Downloads/building.pdf 

Frost, D., & Durrant, J. (2003). Teacher leadership: rationale, strategy and impact. School Leadership and 

Management, 23 (2), 173-186. Dimuat turun pada 10 Disember 2006, daripada ProQuest database. 

Glatthorn, A. A. (1990). Supervisory leadership: Instruction to instructional supervision. Glenview, IL: Scott 

Foresman & Co. 

Gunter, H. (2001). Critical approaches to leadership in education. Journal of Educational Enquiry, 2 (2), 94- 

108. 

Hargreaves,A., & Fink, D. (2004,April). The Seven Principles of Sustainable Leadership, Educational Leadership, 

61 (7), 8-13. [On-line serial]. Available: www.ascd.org/publications/ed_lead/ 200404/hargreaves.html 

Harris, A. (1996). School effectiveness and school improvement. London: Pitman. 

Harris, A. (2002). School improvement: What’s in it for schools? London: Falmer Press. 

Harris, A. (2003). Effective leadership for school improvement. London: Routledge Falmer. 

HM Inspectorate of Education. (2002). How good is our school? Incorporating the six-point scale: Self evaluation 

using quality indicators. Norwich, UK: HMI. 

Institut Aminuddin Baki. (2009). Kompetensi pemimpin sekolah Malaysia. Dimuat turun pada 10 Okotber 2009, 

daripada http://www.iab.edu.my/kompas 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1986). Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 4/1986 Panitia mata pelajaran. Kuala 

Lumpur: Kementerian Pelajaran Malaysia. 

99



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1986). Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 2/1986 Rekod kedatangan dan laporan 

gerak kerja ko-kurikulum pelajar. Kuala Lumpur: Kementerian Pelajaran Malaysia. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1987). Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/1987 Penyeliaan pengajaran- 

pembelajaran di dalam kelas oleh pengetua/guru besar sekolah. Kuala Lumpur: Kementerian Pelajaran 

Malaysia. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1990). Buku panduan pengurusan gerak kerja kokurikulum sekolah rendah. 

Kuala Lumpur: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1995). Buku panduan pengurusan Kokurikulum. Kuala Lumpur: Bahagian 

Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1997). Akta Pendidikan 1996: Peraturan-peraturan pendidikan (Kurikulum 

kebangsaan). Kuala Lumpur: Percetakan Nasional Berhad. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1998). Panduan Penilaian Aktiviti Kokurikulum Sekolah Menengah. 

Kuala Lumpur. Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1998). Surat Pekeliling KPPM/5, Bertarikh 22 Jun 1998 Tanggungjawab 

mengajar bagi pengetua dan guru besar di sekolah. Kuala Lumpur: Kementerian Pelajaran Malaysia. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (1999). Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/1999 Penyediaan rekod pengajaran 

dan pembelajaran. Kuala Lumpur: Kementerian Pelajaran Malaysia. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2002). Konsep dan manual sekolah selamat: Panduan pelaksanaan 

menjadikan sekolah, komuniti dan keluarga selamat untuk kanak-kanak. Kuala Lumpur: Bahagian 

Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2003). Panduan pelaksanaan pendidikan pencegahan dadah di sekolah. 

Kuala Lumpur: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2003). Panduan rancangan makanan tambahan di sekolah. Putrajaya: 

Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2004). Standard kualiti pendidikan malaysia–Sekolah. Kuala Lumpur: 

Jemaah Nazir Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2005). Buku panduan rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP) 

Kuala Lumpur: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2007a). Modul aktiviti rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP) 

Kokurikulum. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2007b). Modul aktiviti rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP) 

Kecemerlangan akademik. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2007c). Modul aktiviti rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP) 

Meningkatkan patriotisme. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2007d). Modul aktiviti rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP). 

Kesukanan dan permainan. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2007e). Modul aktiviti rancangan integrasi murid untuk perpaduan (RIMUP) 

Khidmat masyarakat. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2008a). Panduan pengurusan 3K. Putrajaya: Bahagian Sekolah. 

100



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2008b). Panduan pengurusan kantin sekolah. Putrajaya: Bahagian 

Sekolah. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2009a). Panduan pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di 

sekolah rendah dan sekolah menengah. Putrajaya: Bahagian Pengurusan Sekolah Harian. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2009b). Panduan pengurusan SPBT (Edisi Ke-2). Putrajaya: Bahagian Buku 

Teks. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2009c). Standard guru Malaysia. Putrajaya: Bahagian Pendidikan Guru. 

Malaysia, Kementerian Pelajaran. (2009d). Hala tuju Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti 2010-2015. Putrajaya: 

Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti. 

Marzano, R. J. (2003). What works in schools: Translating research into action. Alexandria, VA: Association for 

Supervision and Curriculum Development. 

Olivia, P. F., & Pawlas, G. E. (2001). Supervision for today’s schools (6th ed.). New York: John Wiley & Sons, 

Inc. 

Owens, R. G. (1981). Organization behaviour in education (2nd ed.). Eaglewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc. 

Purkey, S., & Smith, M. (1983). Effective schools: A review. The Elementary School Journal, 83, 427-462. 

Rawitch, C. Z. (1991). Minority students and journalism education: A model program design using the delphi 

technique. Tesis kedoktoran tidak diterbitkan. University of Georgia, USA. Dimuat turun pada 12 

September 2006, daripada ProQuest database [Dissertation Abstract Item: AAT9300498] 

Reynolds, D. (1976). The delinquent school. In P. Woods (Ed). The Process of Schooling. London: Routledge. 

Reynolds, D. (1996). School effectiveness and school improvement in the United Kingdom: School Effectiveness 

and School Improvement, 7 (2), 133-158. 

Reynolds, D., & Creemers, B. (1990). School effectiveness and school improvement: A mission statement: 

School Effectiveness and School Improvement, 1 (1), 1-3. 

Sammons, P., Hillman, J., & Mortimore, P. (1995). Key characteristics of effective schools: A review of school 

effectiveness research. A report by the Institute of Education for the Office for Standards in Education. 

London: University of London. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 231 183) 

Sammons, P., Nuttall, D., Cuttance, P., & Thomas, S. (1995). Continuity of school effects: A longitudinal analysis 

of primary and secondary school effects on GCSE performance: School Effectiveness and School 

Improvement, 6, 285-307. 

Sanger, J. (1996). The complete observer? A field research guide to observation. London, UK: The Falmer 

Press. 

Scheerens, J., & Bosker, R. (1997). The foundations of educational effectiveness. New York: Elsevier. 

Schlechty, P. C. (1990). Schools for the 21st century: Leadership imperatives for educational reform. San 

Francisco: Jossey Bass. 

Sergiovanni, T. (1984). Leadership and excellence in school. Education Leadership, 41, 4-13. 

Sergiovanni, T. (1992). Why we should seek substitutes. Education Leadership, 49, 41-45. 

Sergiovanni, T. (1994). The roots of school leadership. Principal, 74 (2), 6-8. 

101



Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

Sergiovanni, T. (1996). Leadership for the schoolhouse: How is it different? Why is it important?, San Francisco: 

Jossey-Bass. 

Sergiovanni, T. (2005). The principalship: A reflective practice perspective (5th ed.). Needham Heights, Maryland: 

Allyn & Bacon. 

Shahril @ Charil Marzuki, & Muhammad Faizal A. Ghani. (2007). Pembentukan model sekolah berkesan 

Malaysia: Satu kajian delphi. Jurnal Pendidikan, 27 (1), 179-199. 

Singapore, Ministry of Education. (2006). The school excellence self assessment guide. Singapore: Ministry of 

Education. 

Smith, D., & Tomlinson, S. (1989). The school effect: A study of multi-racial comprehensives. London: Policy 

Studies Institute. 

Vanderstoep, S. W.,Anderman, F. M., & Midgley, C. (2005). The relationship among principal “venturesomeness”, 

a stress on excellence and the personal engagement of teachers and students. School Effectiveness 

and School Improvement, 5, 254-271. 

Wicklein, R. C. (1993). Identifying critical issues and problems in technology education using a modified-delphi 

technique. Journal of Technology Education, 5 (1), 34-45. 

Wilayah Persekutuan, Jabatan Pelajaran. (2002). Buku panduan pengurusan sekolah, Jilid 1. Kuala Lumpur: 

Jabatan Pelajaran Wilayah Persekutuan. 

Wilayah Persekutuan, Jabatan Pelajaran. (2004). Garis panduan pengurusan disiplin sekolah-sekolah Wilayah 

Persekutuan Kuala Lumpur. Kuala Lumpur: Jabatan Pelajaran Wilayah Persekutuan. 

Wilayah Persekutuan, Jabatan Pelajaran. (2008). Panduan pengurusan HEM. Kuala Lumpur: Jabatan Pelajaran 

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. 

Wiles, J., & Bondi, J. (2000). Supervision: A guide to practice (5th ed.). Upper Saddle River, NJ: Practise-Hall, 

Inc. 

Williams, D. L., Boone, R., & Kingsley, K. V. (2004). Teacher belief about educational software: A delphi study. 

Journal of Research on Teaching in Education, 36 (3), 213-229. 

Yeager, P. (1995). Parents view home schooling as viable option. School Effectiveness and School Improvement, 

5, 149-77. 

102



GLOSARI



• Harta benda kepunyaan atau milikan atau di bawah kawalan 
Kerajaan yang dibeli atau yang disewa beli dengan wang 
Kerajaan, yang diterima melalui sumbangan atau hadiah atau 
diperoleh melalui proses perundangan. 

• Aset yang boleh dipindahkan dari satu tempat ke satu tempat 
yang lain termasuk aset yang dibekalkan atau dipasang 
bersekali dengan bangunan. Aset Alih terbahagi kepada dua 
(2) kumpulan iaitu: 

• Harta Modal (Rujuk no.6) 

• Inventori (Rujuk no.10) 

Aset yang kekal dan tidak boleh dialih dari tempatnya iaitu tanah, 
infrastruktur dan bangunan. 

Amalan / perilaku / cara belajar yang baik menerusi latihan dan 
pengalaman yang membawa kepada kemajuan jasmani, rohani, 
emosi dan intelek 

Hasrat, ideologi dan peraturan yang digubal berlandaskan Falsafah 
Pendidikan Kebangsaan (FPK) yang menjadi teras dan tunjang bagi 
pelaksanaan semua aktiviti dan program pendidikan 
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GLOSARI SKPM 2010 

No. Perkataan/Frasa Huraian Perkataan/Frasa 

1 Aset Alih Kerajaan 

2 Aset Tak Alih 

3 Budaya Belajar 

4 Dasar Pendidikan 
Kebangsaan 



Hapus Kira Proses untuk membatalkan rekod mengenai wang/barang/asset 
awam yang disahkan hilang/tidak dapat dikesan/tiada dalam 
simpanan sesuatu organisasi kerajaan. 

Harta Modal • Aset Alih yang harga perolehan asal setiap satu unit RM1,000 
(Ringgit Malaysia Satu Ribu) dan ke atas ; atau 

• Aset Alih yang memerlukan penyelenggaraan secara 
berjadual tanpa mengira harga perolehan asal. 
Penyelenggaraan secara berjadual merujuk aset yang 
memerlukan penyelenggaraan seperti yang telah disyaratkan 
di dalam manual/buku panduan pengguna. 

Kategori bagi Harta Modal ialah :- 

Loji/Jentera Berat 

Kenderaan 

Peralatan/Kelengkapan ICT/Telekomunikasi/Penyiaran/Perubatan/ 
Pejabat/Makmal/Bengkel/Dapur/ Sukan 

(Rujuk no.1)

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 2010 

5 Gaya Kepimpinan Corak atau sikap yang dapat dilihat daripada gerak-geri atau tingkah 
laku atau keputusan yang dibuat yang menunjukkan keupayaan, 
kebolehan dan kecekapan sebagai pemimpin yang mampu 
membawa ke arah mencapai matlamat sekolah. Terdapat empat 
gaya kepimpinan yang asas, iaitu demokrasi, birokrasi, autokrasi dan 
‘laissez faire’ 

6

7

8 Inovasi Tindakan untuk memberi nilai tambah kepada sesuatu idea/kaedah/ 
sistem dan lain-lain. 
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9 Integriti Amalan sikap yang positif, penuh komitmen, amanah dan 
mementingkan kesempurnaan hasil tugas, boleh dipercayai dan juga 
sentiasa memelihara kepentingan awam tanpa mengambil peluang 
untuk kepentingan diri sendiri. 

10 Inventori Senarai terperinci harta benda kepunyaan atau milikan di bawah 
kawalan kerajaan yang dibeli atau yang disewa beli dengan wang 
kerajaan, yang diterima melalui sumbangan atau hadiah atau 
diperoleh melalui proses perundangan yang terdapat di institusi 
pendidikan 

( Rujuk no.1) 

11 Jadual Spesifikasi Satu instrumen yang dijadikan panduan oleh penggubal soalan 
Ujian (JSU) untuk memastikan kertas soalan memenuhi kriteria pengujian 

yang sah. Penetapan jumlah soalan untuk sesuatu topik atau tajuk 
hendaklah mengikut pemberatan yang telah ditetapkan oleh Lembaga 
Peperiksaan Malaysia atau Majlis Peperiksaan Malaysia. Aras 
kesukaran soalan merujuk kepada tahap kognitif atau aras pemikiran 
murid. Agihan soalan harus merangkumi tiga aras kesukaran iaitu 
soalan aras mudah, sederhana dan kompleks. 

12 Kelengkapan Peralatan dan perabot yang ditempatkan di bangunan sekolah, 
Fizikal asrama, kantin, padang, stor, bilik darjah, bilik khas, dan bilik pejabat 

di sekolah. 

13 Kemenjadian Murid Keupayaan murid yang terbentuk hasil daripada peningkatan ilmu, 
penguasaan kemahiran yang merangkumi kemahiran insaniah, 
teknik dan kompetitif secara kreatif dan inovatif; peningkatan 
sikap, peningkatan etika dan nilai murni, peningkatan sahsiah 
serta peningkatan kecerdasan yang merangkumi pembangunan 
kebijaksanaan, kecerdasan akal, emosi, spiritual dan kecerdasan 
fizikal 
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Kemudahan Fizikal Bangunan sekolah seperti bilik darjah, pejabat, bilik khas, kantin 
asrama, stor dan padang yang terdapat di sekolah. 

Kepatuhan Keakuran kepada arahan yang dikeluarkan melalui pelbagai surat 
pekeliling, surat siaran dan arahan kerja mengikut keperluan semasa. 

Kepimpinan Kepimpinan yang mengutamakan usaha secara langsung atau 
Instruksional tidak langsung yang mempengaruhi pendekatan guru mengajar dan 

menghasilkan pembelajaran serta peningkatan potensi murid. 

Kepimpinan Pentadbir/ pemimpin di sekolah iaitu pengetua/guru besar atau 
Sekolah mereka yang dipertanggungjawabkan terhadap pengurusan sekolah. 

Kes Disiplin Kes salah laku sama ada yang ringan, sederhana dan berat yang 
direkodkan dalam Sistem Salah laku dan Displin Murid. 

Ketetapan Keputusan/prosedur yang ditetapkan oleh pihak sekolah berdasarkan 
pelbagai surat pekeliling, surat siaran dan arahan kerja mengikut 
keperluan semasa. 

Kokurikulum Segala kegiatan atau aktiviti yang dirancang lanjutan daripada P&P 
dalam bilik darjah yang memberikan murid peluang untuk menambah, 
mengukuh dan mengamalkan pengetahuan, kemahiran dan nilai yang 
dipelajari di bilik darjah yang dianggap sebagai sebahagian daripada 
kursus pendidikan murid di sekolah. 
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Kegiatan kokurikulum di sekolah kerajaan dan bantuan kerajaan 
seperti yang berikut : 

a) Penyertaan dalam sukan dan permainan 

b) Penyertaan dalam persatuan dan kelab 

c) Penyertaan dalam badan beruniform; dan 

d) Kegiatan lain sebagaimana yang ditentukan oleh menteri 

Merujuk kepada penduduk yang tinggal berhampiran dan mempunyai 
kepentingan bersama dengan sekolah. 

Persekitaran yang sesuai untuk pembelajaran yang mengambil kira 
prasarana, budaya dan iklim sekolah seperti keadaan bilik yang ceria 
dan selamat. 

Sesuatu yang bersifat maujud yang dapat dilihat, disentuh atau dirasa 
dengan pancaindera. 

Kemampuan mencipta atau menghasilkan sesuatu yang baru. 

Ciri utama yang diberi fokus untuk menilai sesuatu aspek. 
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21 Komponen 
Kokurikulum 

22 Komuniti 

23 Kondusif 

24 Konkrit 

25 Kreativiti 

26 Kriteria Kritikal 
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27 Kualiti Keseluruhan ciri sesuatu entiti yang dapat memenuhi spesifikasi dan 
kehendak pelanggan. 

28 Kurikulum Suatu program pendidikan yang termasuk kurikulum dan kegiatan 
Kebangsaan kokurikulum yang merangkumi semua pengetahuan, kemahiran, 

norma, nilai, unsur kebudayaan dan kepercayaan untuk membantu 
perkembangan seseorang murid dengan sepenuhnya dari segi 
jasmani, rohani, mental dan emosi serta untuk menanam dan 
mempertingkatkan nilai moral yang diingini dan untuk menyampaikan 
pengetahuan. 
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Terdapat tiga kategori, iaitu Sangat Baik, Baik dan Memuaskan. 

Bagi kategori Sangat Baik terdapat empat kriteria kelayakan, iaitu: 

a) sekolah menerima sijil tanpa teguran (baik) bagi tempoh tiga 
tahun berturut-turut 

b) sekolah telah mematuhi semua peraturan kewangan 

c) tiada Pemerhatian Audit Ringkas , dan 

d) ulasan ketua audit sekolah berdasarkan wajaran yang telah 
ditetapkan 

Bagi kategori Baik terdapat lima kriteria kelayakan, iaitu: 

a) perkara yang disenaraikan di BAS 08 tidak berlaku 

b) pihak sekolah telah mematuhi semua peraturan kewangan 
kecuali perkara yang tidak menjejaskan penyata kewangan 

c) ada Pemerhatian Audit Ringkas 

d) pihak sekolah telah mengambil tindakan terhadap perkara 
yang dibangkitkan dalam Pemerhatian Audit Ringkas 

e) tiada penemuan audit yang dibangkitkan dalam laporan audit 
sekolah 

Bagi kategori Memuaskan terdapat empat kriteria kelayakan, iaitu: 

a) pihak sekolah tidak mematuhi peraturan kewangan dan tahap 
materialiti (rendah), tidak menjejaskan penyata kewangan 

b) ada Pemerhatian Audit Ringkas 

c) pihak sekolah telah mengambil tindakan terhadap 
perkara yang dibangkitkan dalam Pemerhatian Audit Ringkas 
dan Laporan Audit sebelum atau pada semasa auditan 
dijalankan 

d) ada penemuan audit yang dibangkitkan dalam Laporan Audit 
Sekolah 
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30 Laporan Audit Terdapat tiga kategori, iaitu Kurang Memuaskan, Tidak Memuaskan 
Berteguran dan Tanpa Pendapat. 

Bagi kategori Kurang Memuaskan terdapat empat kriteria kelayakan, 
iaitu; 

a) pihak sekolah tidak mematuhi peraturan kewangan dan tahap 
materialiti (sederhana), menjejaskan penyata kewangan 

b) ada Pemerhatian Audit Ringkas 

c) pihak sekolah tidak mengambil tindakan terhadap perkara 
yang dibangkitkan dalam Pemerhatian Audit Ringkas dan 
Laporan Audit 

d) ada penemuan audit yang dibangkitkan dalam Sijil dan 
Laporan Audit Sekolah 

Bagi kategori Tidak Memuaskan terdapat empat kriteria kelayakan, 
iaitu; 

a) pihak sekolah tidak mematuhi peraturan kewangan dan tahap 
materialiti (tinggi), menjejaskan penyata kewangan 

b) ada Pemerhatian Audit Ringkas 

c) pihak sekolah tidak mengambil tindakan terhadap perkara 
yang dibangkitkan dalam Pemerhatian Audit Ringkas dan 
Laporan Audit 

d) ada penemuan audit yang dibangkitkan dalam Sijil dan 
Laporan Audit Sekolah 

Bagi kategori Tanpa Pendapat terdapat dua kriteria kelayakan yang 
merujuk terus kepada pengurusan kewangan. 

a) penyata kewangan tidak diserahkan langsung untuk 
pengauditan 

b) rekod kewangan tidak dikemukakan untuk pengauditan 
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Suatu pernyataan yang jelas dari segi cara, pendekatan, atau kaedah 
bagi merealisasikan visi. 

Dokumen perancangan yang dirangka hasil daripada proses menilai 
keadaan semasa bagi menentukan strategi untuk mencapai visi 
organisasi. Ia merupakan hasil perancangan peringkat pengurusan 
tertinggi, berjangka panjang dan menyeluruh yang mengambil 
kira status semasa, matlamat yang hendak dicapai, strategi untuk 
mencapai matlamat dan penilaian keberkesanan. 

Proses melupuskan sesuatu aset alih kerajaan dimana secara 
fizikalnya masih dalam simpanan. 

Aktiviti menyelia, mengawal dan memerhati yang dilakukan oleh 
pihak kepimpinan sekolah secara terancang dan hasilnya direkod 
dengan kemas kini bertujuan untuk memastikan pelaksanaan program 
berada pada landasan yang betul dan dapatan daripada pemantauan 
digunakan untuk menilai keberkesanan program/aktiviti yang telah 
dilaksanakan. 

Proses membeli atau meperoleh keperluan menggunakan wang yang 
diperuntukkan selaras dengan peraturan perolehan kerajaan. 

Satu proses untuk menentukan taraf sekolah dengan menggunakan 
SKPM. Terdapat enam taraf sekolah iaitu Cemerlang, Baik, Harapan, 
Memuaskan, Lemah dan Sangat Lemah.

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

Misi 

Pelan Strategik 

Pelupusan 

Pemantauan 

Perolehan 

Penarafan Kendiri 
Sekolah 

Pencerapan Proses memerhati dan menilai perancangan dan pelaksanaan 
pembelajaran dan pengajaran menggunakan instrumen yang 
ditetapkan (Standard 4). 
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Merujuk kepada semua proses mengurus atau mentadbir sekolah. 

• Proses mengukur kemampuan murid dalam sesuatu bidang 
pembelajaran agar hasilnya dapat digunakan untuk membuat 
inferens atau kesimpulan mengenai status pengetahuan, 
kemahiran atau ciri efektif seorang murid. 

• Proses menaksir keberkesanan program/aktiviti yang 
dilaksanakan. 

Semua bentuk peperiksaan atau ujian yang dikendalikan sepenuhnya 
oleh pihak sekolah bermula dari proses pembinaan soalan sehingga 
pelaksanaan dan proses merekod. 

Contoh : Peperiksaan Pertengahan Tahun , Peperiksaan Akhir Tahun, 
Ujian Bulanan 

Pentaksiran yang menggunakan instrumen daripada Lembaga 
Peperiksaan Malaysia (LPM) dan dikendalikan oleh pihak sekolah. 

Contoh: 

PBS di Sekolah Rendah yang melibatkan UPSR adalah PLBS 
(BM dan BI), PEKA (Sains) dan PAFA (Agama Islam) 

PBS di Sekolah Menengah yang melibatkan PMR adalah PLBS 
(BM dan BI). Terdapat kerja kursus bagi mata pelajaran Kemahiran 
Hidup, Geografi dan Sejarah 

PBS di Sekolah Menengah yang melibatkan SPM adalah ULBS 
(BM dan BI). Terdapat juga kerja kursus bagi mata pelajaran 
Pendidikan Moral, Pendidikan Seni Visual, Pendidikan Muzik dan 
Sains Pertanian. Selain itu terdapat kerja kursus dalam SPM yang 
berdasarkan modul seperti MPV, MPAV dan lain-lain. 
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39 Penilaian 

40 Penilaian 
Kendalian Sekolah 
(PKS) 

41 Pentaksiran 
Berasaskan 
Sekolah (PBS) 
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Penyeliaan Proses memerhati, menilai dan memberi bimbingan. 

Pernyataan Kenyataan atau huraian berkaitan kandungan SKPM yang terdiri 
Standard daripada lima standard. 

Potensi Kemampuan, kebolehan, kekuatan, kesanggupan, keupayaan untuk 
berkembang maju bagi mencapai apa yang dihasratkan. 

Program Program untuk meningkatkan prestasi akademik murid. Program ini 
Peningkatan melibatkan aktiviti seperti ceramah, teknik menjawab soalan, kelas 
Akademik Murid bimbingan dan klinik mata pelajaran. 

Refleksi Catatan (dalam Rancangan Pelajaran Harian) berkaitan sejauh mana 
pembelajaran dan pengajaran yang dilaksanakan mencapai objektif 
yang ditetapkan. 

Sahsiah Ciri set mental dan emosi yang secara relatifnya stabil, tekal dan unik 
yang dimiliki oleh seseorang. 

Skor Angka yang ditetapkan sebagai panduan penilaian berdasarkan 
SKPM 
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Sumber Bahan bantu mengajar (BBM) dalam bentuk maujud, bercetak, 
Pendidikan elektronik serta teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) yang 

digunakan bagi membantu meningkatkan pemahaman dan kemahiran 
murid. 

Tunjang Bidang pembelajaran utama pra-sekolah yang merangkumi 
(Pra Sekolah) penguasaan Komunikasi; Kerohanian, Sikap dan Nilai; Sains dan 

Teknologi; Kemanusiaan; Fizikal dan Estetika; dan Ketrampilan Diri. 

Visi Wawasan yang jauh dan mendalam berkaitan dengan masa depan 
yang ditulis dalam bentuk pernyataan yang mengambarkan hala 
tuju sekolah. Visi disediakan dengan mengambil kira kekuatan, 
kelemahan, peluang, ancaman, potensi murid serta keperluan 
sekolah. 
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